
•スモールスタートで素早

く着手

•トライアンドエラーで

失敗を恐れず

•見た目・使いやすさ

•利用者目線を優先

•業務工程をゼロから見直す

(不要な業務工程はなくす）

TRY
やってみる

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

連携 

白河市DX推進方針（概要版） 

０１ ＤＸを推進する背景                   

０2 白河市ＤＸ推進方針の位置づけ                   

０3 本方針による推進期間                   

０4 現状と課題                   

０5 取組むべき３つの柱                   

デジタルでつながる市役所 

デジタル技術でいつでもどこ

でもつながるサービスを提供

する。 

デジタルで業務改革 

デジタル技術により業務コス

トの削減・効率化を図る。 

デジタル基盤・人づくり 

デジタル技術を活用するため

の環境整備や人づくりを行な

う。 

０6 ＤＸを進める際の４原則                   

業務プロセスの見直し 

 

利用者の感想 

 

UI・UX 

 

SPEED 

 

 

 

自治体ＤＸ推進計画

【国】 白河市ＤＸ推進方針 

行政経営改革プラン 

ＩＣＴ・ＡＩ・ＲＰＡによる効率化 

はんこレス・ペーパーレス化 

新たなサービス基盤の導入 

データのオープン化の推進など  

国の項目以外にも 

独自にＤＸを推進 

BPR  

 

スピード感 

 

 

策定 令和７年度まで 

背

景 
労働人口減少 Society5.0の始まり

新型コロナウイルス

感染症
ＤＸの需要高まる

位

置 

期

間 

課

題 

柱 

原

則 

生産年齢人口減少の課題 

社会情勢の変化により見直しつつ 

2020年と比較し、総人口が2040年には約20％減、2060年には約４３％減となる推計 

マイナンバーカード交付率 202１年４月１日現在で約２２・6％と低い状況 

オンライン手続の現状 本市においてほとんど進んでいない状況 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

０7 取組みの体系                   

　　

　・・公共施設ネットワーク環境の整備

　・・デジタル弱者への対応

　・・オープンデータ掲載など

　・・国の標準システムへの対応など

　・・ＡＩ・ＲＰＡによる自動化

　　　　　　　　　　　　　　・・職員に対する研修など

　・・テレワークの推進

　・・内部手続のデジタル化など

　・・三層対策の見直しなど

　・・申請手続のオンライン化など

　　　　　　　　　　　　      ・・使用料等のキャッシュレス化など

　・・書かせない・待たせない窓口など

　・・相談・セミナーのＷＥＢ化など

　・・カード所有のメリットづくりなど

①デジタルで

つながる市役所

（１）重点項目：手続・問い合わせ等のオンライン化

（４）WEB相談・WEBセミナー

（３）窓口のデジタル化

（２）キャッシュレス決済

②デジタルで

業務改革

（１）重点項目：情報システムの標準化・共通化

（２）重点項目：AI・RPAの活用

（３）重点項目：テレワークの推進

（４）内部手続のデジタル化・ペーパレス化

③デジタル

基盤・人づくり

（１）重点項目：マイナンバーカードの普及

（２）重点項目：セキュリティ対策の徹底

（３）デジタルデバイド対策

（４）職員のデジタル対応力醸成

（５）データのオープン化

（6）デジタルインフラの整備

０8 具体的取組項目                

０9 ＤＸ推進体制                

市長 

ＤＸ推進本部 

副市長 

（本部長） 

 

部長 

（本部員） 

 

各課 

（ＩＴ推進リーダー中心） 

情報担当 行政改革担当 連携 

DX方針決定 

指示・依頼など 

課題共有 

依頼・研修 

保守補助など 

 

 

総務部長 

（副本部長） 

 

DX推進チーム 

課題共有 

新たなツール検証 

導入方法検討など 

 

 

指示 

課題共有 

ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン 

ボ
ト
ム
ア
ッ
プ 

必要に応じ編成 

外部アドバイザー 

体

系 

項

目 

体

制 

「07 取組みの体系」の具体的内容を記載。 


