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緊急速報メールで防災体制を強化
◁緊急速報メールの受信機能を持つ携帯電話（イメージ）

　市では、地震や台風などにより災害が発生した場合、または発生するおそれがある場合に、災害・避難に関す
る情報を迅速に提供するため、ＮＴＴドコモ・ＫＤＤＩ（ａｕ）・ソフトバンクの３社と提携し、緊急情報をメール
で配信するサービス（以下「緊急速報メール」）の運用を、５月１日から開始しました。
　今後、緊急時の災害・避難情報は、メールにより市内に滞在する方の携帯電話（３社）に無料で配信されます。
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災害・避難情報などを速やかに配信

お知 らせ 版

１．緊急速報メールとは
　　緊急速報メールとは、ＮＴＴドコモでは「エリ
アメール」、ＫＤＤＩ（ａｕ）およびソフトバンク
では「緊急速報メール」と呼ばれる携帯電話向け
の災害情報伝達サービスです。主に緊急地震速報、
津波警報、災害・避難情報の３種類に分類されます。
　※携帯電話にはスマートフォンを含みます。
◦緊急地震速報、津波警報
　　気象庁が地震、津波の情報を特定のエリアに
一斉に配信するサービスで、すでに運用が開始
されています。

◦災害・避難情報
　　国や地方公共団体が、災害・避難の情報を特
定のエリアに一斉に配信するサービスです。

４．緊急速報メールを受信するには
　　お持ちの携帯電話で、緊急速報メールの受信設
定状況を確認してください。なお、対応機種、受
信設定などの詳細は、各携帯電話会社のホームペ
ージをご覧ください。
◦ＮＴＴドコモ　
　http://www.nttdocomo.co.jp/service/
safety/areamail/

◦ＫＤＤＩ（ａｕ）
http://www.au.kddi.com/notice/kinkyu_
sokuho/index.html　

◦ソフトバンク
http://mb.softbank.jp/mb/service/urgent_
news/
※次の場合は受信できないことがあります。
　電源を切っている、圏外または電波が弱い、電
話中、メール送受信中、インターネット使用中、
緊急速報メールの受信設定がされていないなど

３．市で配信する情報
　　避難に関する情報、噴火情報、警戒区域情報、
土砂災害警戒情報、大規模テロ情報、災害時の避
難所情報など

２．緊急速報メールの特徴
　◦非常時の回線混雑などの影響を受けずに、特定
のエリアへ一斉に配信できます。

　◦対象エリア（市内）にいる人はどなたでも受信
できます（事前の登録等は不要です）。

　◦無料で情報を受信することができます。
　◦受信した端末の画面に、自動的に配信内容が表
示されます。
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