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１ 調査の概要 

 

（１）目的 

現状の市の行政サービスについて、市民がどう感じているのかをとらえることで、市民

ニーズを把握し、今後の行政サービス改善の基礎資料とする。 

 

 

（２）対象者 

２０歳以上の市民１，５００人 

 

 

（３）抽出方法 

平成２９年７月１日現在の住民基本台帳から無作為抽出 

 

 

（４）調査期間 

平成２９年８月１０日～平成２９年８月３１日 

 

 

（５）調査方法 

  郵送による調査票の配布・回収 

 

 

（６）回収状況 

  回収数：４６２人（回収率：３０．８％） 

 

 

（７）報告書の見方 

図表中において「不明・無回答」とあるものは、回答が示されていない、または回答の判

別が困難なものである。 
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２ 調査の結果 

 

２－１ 回答者の属性 

（１）性別 

     

 

 

（２）年齢 
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（３）職業 

 

 

 

 

 

（４）居住地域 

 

 

 
 

 

 

単純回答者数＝４６２ 
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（５）居住年数 
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２－２ 市の施策に対する重要度と満足度 
 
 「白河市第２次総合計画」に掲げる７分野３７施策について、各施策の重要度と満足度を

５段階で評価してもらい、その結果を加重平均によって指数で表した。 

満足度の評価･･･満足、やや満足、普通、やや不満、不満 

重要度の評価･･･重要、やや重要、どちらともいえない、あまり重要ではない、重要では  

ない 

 

●分野及び施策 

１）安全・安心分野 

  １ 防災・減災対策の充実 

２ 消防・救急体制の強化 

３ 交通安全対策の充実 

４ 防犯・消費生活対策の充実 

５ 原子力災害対策の推進 

２）健康・福祉・医療分野 

６ 健康づくり・健康管理の推進 

  ７ 医療体制の充実 

  ８ 子育て支援の推進 

  ９ 高齢者福祉の推進 

  10 障がい者福祉の推進 

  11 地域福祉の充実 

３）産業・雇用分野 

  12 商業の振興 

  13 工業の振興 

  14 農林業の振興 

  15 観光の振興 

  16 雇用環境・就労環境の充実 

  17 再生可能エネルギーの推進 

４）教育・生涯学習分野 

  18 生きる力と思いやりを育む教育の充実 

  19 青少年の健全な育成 

  20 生涯学習社会の実現 

  21 文化・スポーツの振興 

  22 歴史や伝統文化の保存・継承 

５）都市基盤分野 

  23 魅力ある街並みの形成 

24 快適な道路網の整備 

25 良好な居住環境の整備 

26 公共交通の充実 

27 安全で安定した水の供給 

  28 衛生的で快適な下水道の整備 
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６）環境分野 

   29 資源循環型社会の形成 

  30 地域環境の保全 

  31 緑豊かで身近な自然環境の保全と創出 

 

７）コミュニティ・行財政分野 

  32 市民との協働による地域づくり 

  33 人権尊重・男女共同参画社会の推進 

  34 多様な交流と連携の推進 

  35 開かれた市政の推進 

  36 効果的・効率的な行政運営の推進 

  37 健全な財政運営の推進 

 

 

（１）指数の算出 

 各施策の満足度と重要度の指数を以下の算出式によって求めた。 

指数が高いものほど満足あるいは重要と感じており、指数が低いものほど不満あるい

は重要ではないと感じていることとなる。 

 

 

  

   ◆満足度の指数の算出式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆重要度の指数の算出式 

 

 

 

 

 

      

           

 

     
指数 ＝ 

回答者総数 － （不明・無回答数） 

 「重要」×２点＋「やや重要」×１点＋「どちらともいえない」×０点 

＋「あまり重要ではない」×－１点＋「重要ではない」×－２点 

      

           

 

     

「満足」×２点＋「やや満足」×１点＋「普通」×０点 

 ＋「やや不満」×－１点＋「不満」×－２点 

指数 ＝ 

回答者総数 － （不明・無回答数） 
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■加重平均後の満足度・重要度の指数・順位 

 
 

指数 順位 指数 順位

1 防災・減災対策の充実 安全・安心 0.44 20 1.56 2

2 消防・救急体制の強化 安全・安心 0.79 2 1.51 4

3 交通安全対策の充実 安全・安心 0.71 4 1.10 14

4 防犯・消費生活対策の充実 安全・安心 0.50 11 1.12 13

5 原子力災害対策の推進 安全・安心 0.62 7 1.51 5

6 健康づくり・健康管理の推進 健康・福祉・医療 0.48 15 1.07 15

7 医療体制の充実 健康・福祉・医療 0.36 28 1.59 1

8 子育て支援の推進 健康・福祉・医療 0.53 10 1.44 7

9 高齢者福祉の推進 健康・福祉・医療 0.34 30 0.89 28

10 障がい者福祉の推進 健康・福祉・医療 0.49 14 1.23 10

11 地域福祉の充実 健康・福祉・医療 0.21 35 0.79 30

12 商業の振興 産業・雇用 0.30 33 0.73 33

13 工業の振興 産業・雇用 0.42 21 1.03 17

14 農林業の振興 産業・雇用 0.41 22 0.98 21

15 観光の振興 産業・雇用 0.63 6 0.94 23

16 雇用環境・就労環境の充実 産業・雇用 0.21 36 0.99 20

17 再生可能エネルギーの推進 産業・雇用 0.38 26 0.92 24

18 生きる力と思いやりを育む教育の充実 教育・生涯学習 0.40 24 0.74 32

19 青少年の健全な育成 教育・生涯学習 0.50 12 0.91 25

20 生涯学習社会の実現 教育・生涯学習 0.32 32 0.54 36

21 文化・スポーツの振興 教育・生涯学習 0.65 5 0.90 26

22 歴史や伝統文化の保存・継承 教育・生涯学習 0.47 18 0.85 29

23 魅力ある街並みの形成 都市基盤 0.41 23 0.69 35

24 快適な道路網の整備 都市基盤 0.50 13 1.47 6

25 良好な居住環境の整備 都市基盤 0.45 19 0.90 27

26 公共交通の充実 都市基盤 0.40 25 1.25 9

27 安全で安定した水の供給 都市基盤 0.80 1 1.54 3

28 衛生的で快適な下水道の整備 都市基盤 0.54 9 1.03 18

29 資源循環型社会の形成 環境 0.37 27 1.42 8

30 地域環境の保全 環境 0.48 16 1.16 12

31 緑豊かで身近な自然環境の保全と創出 環境 0.57 8 1.07 16

32 市民との協働による地域づくり コミュニティ・行財政 0.48 17 0.79 31

33 人権尊重・男女共同参画社会の推進 コミュニティ・行財政 0.00 37 0.54 37

34 多様な交流と連携の推進 コミュニティ・行財政 0.34 31 0.70 34

35 開かれた市政の推進 コミュニティ・行財政 0.73 3 0.98 22

36 効果的・効率的な行政運営の推進 コミュニティ・行財政 0.35 29 1.01 19

37 健全な財政運営の推進 コミュニティ・行財政 0.30 34 1.20 11

重要度
番号 施策 分野

満足度
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◆満足度別の順位             ◆重要度別の順位 

 

 

 

順位 番号 施策 分野 指数 順位 番号 施策 分野 指数

1 27 安全で安定した水の供給 都市基盤 0.80 1 7 医療体制の充実 健康・福祉・医療 1.59

2 2 消防・救急体制の強化 安全・安心 0.79 2 1 防災・減災対策の充実 安全・安心 1.56

3 35 開かれた市政の推進 コミュニティ・行財政 0.73 3 27 安全で安定した水の供給 都市基盤 1.54

4 3 交通安全対策の充実 安全・安心 0.71 4 2 消防・救急体制の強化 安全・安心 1.51

5 21 文化・スポーツの振興 教育・生涯学習 0.65 5 5 原子力災害対策の推進 安全・安心 1.51

6 15 観光の振興 産業・雇用 0.63 6 24 快適な道路網の整備 都市基盤 1.47

7 5 原子力災害対策の推進 安全・安心 0.62 7 8 子育て支援の推進 健康・福祉・医療 1.44

8 31 緑豊かで身近な自然環境の保全と創出 環境 0.57 8 29 資源循環型社会の形成 環境 1.42

9 28 衛生的で快適な下水道の整備 都市基盤 0.54 9 26 公共交通の充実 都市基盤 1.25

10 8 子育て支援の推進 健康・福祉・医療 0.53 10 10 障がい者福祉の推進 健康・福祉・医療 1.23

11 4 防犯・消費生活対策の充実 安全・安心 0.50 11 37 健全な財政運営の推進 コミュニティ・行財政 1.20

12 19 青少年の健全な育成 教育・生涯学習 0.50 12 30 地域環境の保全 環境 1.16

13 24 快適な道路網の整備 都市基盤 0.50 13 4 防犯・消費生活対策の充実 安全・安心 1.12

14 10 障がい者福祉の推進 健康・福祉・医療 0.49 14 3 交通安全対策の充実 安全・安心 1.10

15 6 健康づくり・健康管理の推進 健康・福祉・医療 0.48 15 6 健康づくり・健康管理の推進 健康・福祉・医療 1.07

16 30 地域環境の保全 環境 0.48 16 31 緑豊かで身近な自然環境の保全と創出 環境 1.07

17 32 市民との協働による地域づくり コミュニティ・行財政 0.48 17 13 工業の振興 産業・雇用 1.03

18 22 歴史や伝統文化の保存・継承 教育・生涯学習 0.47 18 28 衛生的で快適な下水道の整備 都市基盤 1.03

19 25 良好な居住環境の整備 都市基盤 0.45 19 36 効果的・効率的な行政運営の推進 コミュニティ・行財政 1.01

20 1 防災・減災対策の充実 安全・安心 0.44 20 16 雇用環境・就労環境の充実 産業・雇用 0.99

21 13 工業の振興 産業・雇用 0.42 21 14 農林業の振興 産業・雇用 0.98

22 14 農林業の振興 産業・雇用 0.41 22 35 開かれた市政の推進 コミュニティ・行財政 0.98

23 23 魅力ある街並みの形成 都市基盤 0.41 23 15 観光の振興 産業・雇用 0.94

24 18 生きる力と思いやりを育む教育の充実 教育・生涯学習 0.40 24 17 再生可能エネルギーの推進 産業・雇用 0.92

25 26 公共交通の充実 都市基盤 0.40 25 19 青少年の健全な育成 教育・生涯学習 0.91

26 17 再生可能エネルギーの推進 産業・雇用 0.38 26 21 文化・スポーツの振興 教育・生涯学習 0.90

27 29 資源循環型社会の形成 環境 0.37 27 25 良好な居住環境の整備 都市基盤 0.90

28 7 医療体制の充実 健康・福祉・医療 0.36 28 9 高齢者福祉の推進 健康・福祉・医療 0.89

29 36 効果的・効率的な行政運営の推進 コミュニティ・行財政 0.35 29 22 歴史や伝統文化の保存・継承 教育・生涯学習 0.85

30 9 高齢者福祉の推進 健康・福祉・医療 0.34 30 11 地域福祉の充実 健康・福祉・医療 0.79

31 34 多様な交流と連携の推進 コミュニティ・行財政 0.34 31 32 市民との協働による地域づくり コミュニティ・行財政 0.79

32 20 生涯学習社会の実現 教育・生涯学習 0.32 32 18 生きる力と思いやりを育む教育の充実 教育・生涯学習 0.74

33 12 商業の振興 産業・雇用 0.30 33 12 商業の振興 産業・雇用 0.73

34 37 健全な財政運営の推進 コミュニティ・行財政 0.30 34 34 多様な交流と連携の推進 コミュニティ・行財政 0.70

35 11 地域福祉の充実 健康・福祉・医療 0.21 35 23 魅力ある街並みの形成 都市基盤 0.69

36 16 雇用環境・就労環境の充実 産業・雇用 0.21 36 20 生涯学習社会の実現 教育・生涯学習 0.54

37 33 人権尊重・男女共同参画社会の推進 コミュニティ・行財政 0.00 37 33 人権尊重・男女共同参画社会の推進 コミュニティ・行財政 0.54
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（２）ポートフォリオ分析 

 重要度の平均値と満足度の平均値によって散布図を４つの現象に分けた場合、相対

的な評価として以下のカテゴリーに施策が分類される。 

 

■重要度と満足度のポートフォリオ図 

 

 

 

 

Ａ：要検討 

 

 

Ｂ：継続推進 

 

 

 

Ｃ：課題 

 

 

 

Ｄ：重点課題 

 

 

 

 

Ａ：要検討 

 重要度は低く、満足度は高くなっている。現状を維持しつつ、内容によっては見直し

の検討が必要である。 

 

Ｂ：継続推進 

重要度も満足度も高くなっている。引き続き、満足度に対する高い評価が得られるよ

う、取組みの継続実施が必要である。 

 

Ｃ：課題 

重要度も満足度も低くなっている。現時点では優先度が低くなっていることから、必

要性に応じた推進・見直しが求められる。 

 

Ｄ：重点課題 

重要度は高く、満足度は低くなっている。最も課題のある施策であるため、今後、優先

的に改善に取り組んでいくことが重要である。 

平均値

6.6％ 

平均値

9.6％ 

重要度 

満
足
度 

低

低

高

高
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（３）施策の満足度と重要度の分布 

指数化した施策を散布図に落とし込むと以下のとおりとなる。 
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満足度の平均 

A：要検討 

満
足
度 

15 観光の振興 2 消防・救急体制の強化 9 高齢者福祉の推進 1 防災・減災対策の充実

19 青少年の健全な育成 3 交通安全対策の充実 11 地域福祉の充実 7 医療体制の充実

21 文化・スポーツの振興 4 防犯・消費生活対策の充実 12 商業の振興 26 公共交通の充実

22
歴史や伝統文化の保存・継

承
5 原子力災害対策の推進 13 工業の振興 29 資源循環型社会の形成

28
衛生的で快適な下水道の整

備
6 健康づくり・健康管理の推進 14 農林業の振興 37 健全な財政運営の推進

32
市民との協働による地域づく

り
8 子育て支援の推進 16 雇用環境・就労環境の充実

35 開かれた市政の推進 10 障がい者福祉の推進 17 再生可能エネルギーの推進

24 快適な道路網の整備 18
生きる力と思いやりを育む教

育の充実

27 安全で安定した水の供給 20 生涯学習社会の実現

30 地域環境の保全 23 魅力ある街並みの形成

31
緑豊かで身近な自然環境の

保全と創出
25 良好な居住環境の整備

33
人権尊重・男女共同参画社

会の推進

34 多様な交流と連携の推進

36
効果的・効率的な行政運営

の推進

A：要検討 B：継続推進 C：課題 D：重点課題
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（４）分野別 施策の重要度と満足度の位置付け 

 

１）安全・安心分野 

  施策 満足度 重要度 位置付け 

1 防災・減災対策の充実 0.44 1.56  D：重点課題 

2 消防・救急体制の強化 0.79  1.51  B：継続推進 

3 交通安全対策の充実 0.71 1.10  B：継続推進 

4 防犯・消費生活対策の充実 0.50 1.12 B：継続推進 

5 原子力災害対策の推進 0.62  1.51  B：継続推進 

この分野の施策は満足度・重要度ともに高く、概ね市民の評価は良いため、継続

実施が相当である。しかし、「防災・減災対策の充実」は重要度が高く満足度が低い

ため、取組みに改善が必要である。 

 

２）健康・福祉・医療分野 

  施策 満足度 重要度 位置付け 

6 健康づくり・健康管理の推進 0.48  1.07  B：継続推進 

7 医療体制の充実 0.36  1.59  D：重点課題 

8 子育て支援の推進 0.53  1.44  B：継続推進 

9 高齢者福祉の推進 0.34  0.89  C：課題 

10 障がい者福祉の推進 0.49  1.23  B：継続推進 

11 地域福祉の充実 0.21  0.79  C：課題 

この分野の施策の半数は満足度・重要度ともに高い。残りの半数については、 

「高齢者福祉の推進」「地域福祉の充実」は満足度・重要度ともに低く、必要に  

応じた取組みの見直しが求められる。「医療体制の充実」は重要度が高いが満足度

は低いため、取組みの改善が必要である。 

 

３）産業・雇用分野 

  施策 満足度 重要度 位置付け 

12 商業の振興 0.30  0.73  C：課題 

13 工業の振興 0.42  1.03  D：重点課題 

14 農林業の振興 0.41  0.98  C：課題 

15 観光の振興 0.63  0.94  A：要検討 

16 雇用環境・就労環境の充実 0.21  0.99  D：重点課題 

17 再生可能エネルギーの推進 0.38  0.92  C：課題 

全体的に満足度が低い。重要度が高く満足度が低い「商業の振興」「雇用環境・

就労環境の充実」は、取組みに改善が必要である。その他については重要度・満足

度が低いため、施策自体の見直しが必要である。「観光の振興」については、現状

を維持しつつ必要に応じて見直しが求められる。 
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４）教育・生涯学習分野 

  施策 満足度 重要度 位置付け 

18 生きる力と思いやりを育む教育の充実 0.40  0.74  C：課題 

19 青少年の健全な育成 0.50  0.91  A：要検討 

20 生涯学習社会の実現 0.32  0.54  C：課題 

21 文化・スポーツの振興 0.65  0.90  A：要検討 

22 歴史や伝統文化の保存・継承 0.47  0.85  A：要検討 

全ての施策の重要度が低い。「青少年の健全な育成」「文化・スポーツの振興」  

「歴史や伝統文化の保存・継承」については満足度が高いが、内容によって見直し

が必要である。その他は満足度も低く、優先度が低いことから必要に応じた見直し

が求められる。 

 

５）都市基盤分野 

  施策 満足度 重要度 位置付け 

23 魅力ある街並みの形成 0.41  0.69  C：課題 

24 快適な道路網の整備 0.50  1.47  B：継続推進 

25 良好な居住環境の整備 0.45  0.90  C：課題 

26 公共交通の充実 0.40  1.25  D：重点課題 

27 安全で安定した水の供給 0.80  1.54  B：継続推進 

28 衛生的で快適な下水道の整備 0.54  1.03  A：要検討 

施策によって満足度と重要度にばらつきがある。生活に直結する「快適な道路網

の整備」「安全で安定した水の供給」「公共交通の充実」は重要度が高い。うち、  

前２施策は満足度も高い。対して、一部の市民が利用する取組みがある「魅力ある

街並みの形成」「良好な居住環境の整備」は、満足度・重要度がともに低い。 

 

６）環境分野 

  施策 満足度 重要度 位置付け 

29 資源循環型社会の形成 0.37  1.42  D：重点課題 

30 地域環境の保全 0.48  1.16  B：継続推進 

31 緑豊かで身近な自然環境の保全と創出 0.57  1.07  B：継続推進 
 

どの施策も重要度が高い。そのうち「資源循環型社会の形成」は満足度が低く、  

優先的に取組みの改善が求められる。 

 

７）コミュニティ・行財政分野 

  施策 満足度 重要度 位置付け 

32 市民との協働による地域づくり 0.48  0.79  A：要検討 

33 人権尊重・男女共同参画社会の推進 0.00  0.54  C：課題 

34 多様な交流と連携の推進 0.34  0.70  C：課題 

35 開かれた市政の推進 0.73  0.98  A：要検討 

36 効果的・効率的な行政運営の推進 0.35  1.01  C：課題 
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37 健全な財政運営の推進 0.30  1.20  B：継続推進 

この分野では、「健全な財政運営の推進」以外は、重要性が低いと評価されて  

いる。特に「人権尊重・男女 共同参画社会の推進」は満足度と重要度が全施策の

なかで最も低いため、優先的に必要に応じた推進・見直しが求められる。 

 

（６）属性と満足度・重要度の関連 

 市の施策に対する満足度と重要度について、属性別（性別、年齢等）に上位・下位３施策

を表示し、満足度・重要度の相違を表した。 

表中の     は、全体順位が上位・下位３施策以外の施策である。 

 

◆満足度 

 

 

 

 

※学生･･･回答者が少ないため除く。 

 

1位 2位 3位 35位 36位 37位

全体
安全で安定した水
の供給

消防・救急体制の
強化

開かれた市政の推
進

地域福祉の充実
雇用環境・就労環境

の充実

人権尊重・男女共同

参画社会の推進

性別 1位 2位 3位 35位 36位 37位

男性
消防・救急体制の
強化

安全で安定した水
の供給

開かれた市政の推
進

商業の振興 地域福祉の充実
雇用環境・就労環
境の充実

女性
安全で安定した水
の供給

消防・救急体制の
強化

開かれた市政の推
進

雇用環境・就労環
境の充実

人権尊重・男女共同

参画社会の推進
地域福祉の充実

年齢 1位 2位 3位 35位 36位 37位

20歳代 観光の振興
文化・スポーツの
振興

交通安全対策の充
実

効果的・効率的な
行政運営

生きる力と思いやり
を育む教育の充実

健全な財政運営の
推進

30歳代
交通安全対策の充
実

安全で安定した水
の供給

緑豊かで身近な自然

環境の保全と創出

生涯学習社会の実
現

健全な財政運勢の
推進

人権尊重・男女共同
参画社会の推進

40歳代
消防・救急体制の
強化

交通安全対策の充
実

安全で安定した水
の供給

医療体制の充実
健全な財政運営の
推進

地域福祉の充実

50歳代
消防・救急体制の
強化

安全で安定した水
の供給

開かれた市政の推
進

商業の振興
人権尊重・男女共同
参画社会の推進

雇用環境・就労環
境の充実

60歳代
開かれた市政の推
進

安全で安定した水
の供給

消防・救急体制の
強化

人権尊重・男女共同
参画社会の推進

雇用環境・就労環境
の充実

高齢者福祉の推進

70歳代
安全で安定した水
の供給

開かれた市政の推
進

交通安全対策の充
実

人権尊重・男女共同
参画社会の推進

地域福祉の充実
雇用環境・就労環
境の充実

職業 1位 2位 3位 35位 36位 37位

農林水産業
安全で安定した水
の供給

子育て支援の推進
防犯・消費生活対
策の充実

商業の振興
多様な交流と連携
の推進

人権尊重・男女共同
参画社会の推進

自営業・家族従業員
防災・減災対策の
充実

安全で安定した水
の供給

消防・救急体制の
強化

多様な交流と連携
の推進

地域福祉の充実
人権尊重・男女共同
参画社会の推進

会社員・団体職員（役
員を含む）

医療体制の充実
原子力災害対策の
推進

防災・減災対策の
充実

市民との協働によ
る地域づくり

人権尊重・男女共同
参画社会の推進

生涯学習社会の実
現

教員・公務員
防災・減災対策の
充実

消防・救急体制の
強化

子育て支援の推進
生涯学習社会の実
現

再生可能エネル

ギーの推進

人権尊重・男女共同

参画社会の推進

自由業（弁護士、医
師等）

消防・救急体制の
強化

医療体制の充実
防災・減災対策の
充実

地域福祉の充実
市民との協働によ
る地域づくり

魅力ある街並みの
形成

パート・アルバイト・派
遣社員

医療体制の充実
原子力災害対策の
推進

消防・救急体制の
強化

魅力ある街並みの
形成

人権尊重・男女共同
参画社会の推進

生涯学習社会の実
現

専業主婦（夫） 医療体制の充実
防災・減災対策の
充実

安全で安定した水
の供給

生きる力と思いやり
を育む教育の充実

人権尊重・男女共同
参画社会の推進

生涯学習社会の実
現

学生 － － － － － －

無職
安全で安定した水
の供給

防災・減災対策の
充実

快適な道路網の整
備

生涯学習社会の実
現

人権尊重・男女共同
参画社会の推進

多様な交流と連携
の推進

その他
原子力災害対策の
推進

安全で安定した水
の供給

工業の振興
生涯学習社会の実
現

商業の振興
魅力ある街並みの
形成
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◆重要度 

 

 

 

居住地域 1位 2位 3位 35位 36位 37位

白河地域 医療体制の充実
防災・減災対策の
充実

安全で安定した水
の供給

多様な交流と連携
の推進

人権尊重・男女共同
参画社会の推進

生涯学習社会の実
現

表郷地域 医療体制の充実
防災・減災対策の
充実

原子力災害対策の
推進

生涯学習社会の実

現

人権尊重・男女共同

参画社会の推進

魅力ある街並みの
形成

大信地域
安全で安定した水
の供給

快適な道路網の整
備

公共交通の充実
人権尊重・男女共同

参画社会の推進

生きる力と思いやり

を育む教育の充実

生涯学習社会の実
現

東地域
快適な道路網の整
備

消防・救急体制の
強化

安全で安定した水
の供給

生涯学習社会の実
現

魅力ある街並みの
形成

人権尊重・男女共同

参画社会の推進

居住年数 1位 2位 3位 35位 36位 37位

5年未満 子育て支援の推進 医療体制の充実
消防・救急体制の
強化

市民との協働によ
る地域づくり

生きる力と思いやり
を育む教育の充実

生涯学習社会の実
現

5年以上10年未満
防災・減災対策の
充実

子育て支援の推進
消防・救急体制の
強化

多様な交流と連携の

推進
商業の振興

生涯学習社会の実
現

10年以上20年未満
原子力災害対策の
推進

防災・減災対策の
充実

医療体制の充実 商業の振興
魅力ある街並みの
形成

生涯学習社会の実
現

20年以上 医療体制の充実
安全で安定した水
の供給

防災・減災対策の
充実

多様な交流と連携
の推進

生涯学習社会の実
現

人権尊重・男女共同

参画社会の推進

1位 2位 3位 35位 36位 37位

全体 医療体制の充実
防災・減災対策の
充実

安全で安定した水
の供給

魅力ある街並みの
形成

生涯学習社会の実

現

人権尊重・男女共同

参画社会の推進

性別 1位 2位 3位 35位 36位 37位

男性 医療体制の充実
安全で安定した水
の供給

防災・減災対策の
充実

多様な交流と連携
の推進

生涯学習社会の実
現

人権尊重・男女共同

参画社会の推進

女性 医療体制の充実
防災・減災対策の
充実

消防・救急体制の
充実

魅力ある街並みの
形成

人権尊重・男女共同

参画社会の推進

生涯学習社会の実
現

年齢 1位 2位 3位 35位 36位 37位

20歳代 医療体制の充実
消防・救急体制の
強化

子育て支援の推進
市民との協働によ
る地域づくり

生きる力と思いやり
を育む教育の充実

生涯学習社会の実
現

30歳代 子育て支援の推進 医療体制の充実
防災・減災対策の
充実

魅力ある街並みの
形成

生涯学習社会の実
現

生きる力と思いやり
を育む教育の充実

40歳代
消防・救急体制の
強化

医療体制の充実
快適な道路網の整
備

市民との協働によ
る地域づくり

人権尊重・男女共同
参画社会の推進

生涯学習社会の実
現

50歳代 医療体制の充実
防災・減災対策の
充実

安全で安定した水
の供給

多様な交流と連携
の推進

生涯学習社会の実
現

人権尊重・男女共同
参画社会の推進

60歳代
安全で安定した水
の供給

防災・減災対策の
充実

医療体制の充実 商業の振興
人権尊重・男女共同
参画社会の推進

生涯学習社会の実
現

70歳代
安全で安定した水
の供給

防災・減災対策の
充実

原子力災害対策の
推進

商業の振興
人権尊重・男女共同
参画社会の推進

多様な交流と連携
の推進
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※学生･･･回答者が少ないため除く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

職業 1位 2位 3位 35位 36位 37位

農林水産業
安全で安定した水
の供給

子育て支援の推進
防犯・消費生活対
策の充実

商業の振興
多様な交流と連携
の推進

人権尊重・男女共同
参画社会の推進

自営業・家族従業員
防災・減災対策の
充実

安全で安定した水
の供給

消防・救急体制の
強化

多様な交流と連携
の推進

地域福祉の充実
人権尊重・男女共同
参画社会の推進

会社員・団体職員（役
員を含む）

医療体制の充実
原子力災害対策の
推進

防災・減災対策の
充実

市民との協働によ
る地域づくり

人権尊重・男女共同
参画社会の推進

生涯学習社会の実
現

教員・公務員
防災・減災対策の
充実

消防・救急体制の
強化

子育て支援の推進
生涯学習社会の実
現

再生可能エネル

ギーの推進

人権尊重・男女共同

参画社会の推進

自由業（弁護士、医
師等）

消防・救急体制の
強化

医療体制の充実
防災・減災対策の
充実

地域福祉の充実
市民との協働によ
る地域づくり

魅力ある街並みの
形成

パート・アルバイト・派
遣社員

医療体制の充実
原子力災害対策の
推進

消防・救急体制の
強化

魅力ある街並みの
形成

人権尊重・男女共同
参画社会の推進

生涯学習社会の実
現

専業主婦（夫） 医療体制の充実
防災・減災対策の
充実

安全で安定した水
の供給

生きる力と思いやり
を育む教育の充実

人権尊重・男女共同
参画社会の推進

生涯学習社会の実
現

学生 － － － － － －

無職
安全で安定した水
の供給

防災・減災対策の
充実

快適な道路網の整
備

生涯学習社会の実
現

人権尊重・男女共同
参画社会の推進

多様な交流と連携
の推進

その他
原子力災害対策の
推進

安全で安定した水
の供給

工業の振興
生涯学習社会の実
現

商業の振興
魅力ある街並みの
形成

居住地域 1位 2位 3位 35位 36位 37位

白河地域 医療体制の充実
防災・減災対策の
充実

安全で安定した水
の供給

多様な交流と連携
の推進

人権尊重・男女共同
参画社会の推進

生涯学習社会の実
現

表郷地域 医療体制の充実
防災・減災対策の
充実

原子力災害対策の
推進

生涯学習社会の実

現

人権尊重・男女共同

参画社会の推進

魅力ある街並みの
形成

大信地域
安全で安定した水
の供給

快適な道路網の整
備

公共交通の充実
人権尊重・男女共同

参画社会の推進

生きる力と思いやり

を育む教育の充実

生涯学習社会の実
現

東地域
快適な道路網の整
備

消防・救急体制の
強化

安全で安定した水
の供給

生涯学習社会の実
現

魅力ある街並みの
形成

人権尊重・男女共同

参画社会の推進

居住年数 1位 2位 3位 35位 36位 37位

5年未満 子育て支援の推進 医療体制の充実
消防・救急体制の
強化

市民との協働によ
る地域づくり

生きる力と思いやり
を育む教育の充実

生涯学習社会の実
現

5年以上10年未満
防災・減災対策の
充実

子育て支援の推進
消防・救急体制の
強化

多様な交流と連携の

推進
商業の振興

生涯学習社会の実
現

10年以上20年未満
原子力災害対策の
推進

防災・減災対策の
充実

医療体制の充実 商業の振興
魅力ある街並みの
形成

生涯学習社会の実
現

20年以上 医療体制の充実
安全で安定した水
の供給

防災・減災対策の
充実

多様な交流と連携
の推進

生涯学習社会の実
現

人権尊重・男女共同

参画社会の推進
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２－３ 市の施策に対するご意見・ご要望 

市の施策に対するご意見やご要望（自由回答）について、内容別に集計した結果と一部  

抜粋した意見は以下のとおりである。 

 

問１ 防災・減災対策の充実（８２件） 

・防災マップを見たことがない。配布されていない。 （同意見多数） 

・防災訓練の周知が不足している。 （同意見多数） 

問２ 消防。救急体制の強化（３２件） 

・消防団の活動がよく分からない。 （同意見多数） 

・消防団員の人員不足が心配。 （同意見多数） 

問３ 交通安全対策の充実（３９件） 

・通学路にもっと標識を増やして欲しい。 

・交通災害共済の周知をするべき。 

問４ 防犯・消費生活対策の充実（３４件） 

・市の消費生活センターを知らない。活動内容がよく分からない。 （同意見多数） 

・住民に対する注意喚起やＰＲが足りない。 （同意見多数） 

問５ 原子力災害対策の推進（４４件） 

・除染や放射線測定についての情報提供が不足している。 （同意見多数） 

・仮置き場の除去の時期が明確でない。 

問６ 健康づくり・健康管理の推進（３９件） 

・市民へのＰＲ不足。 （同意見多数） 

・もっと多くのセミナーなど行い、高齢者ができるだけ健康に生きていける白河を    

目指してほしい。 

問７ 医療体制の充実（７２件） 

・厚生病院の対応が悪い。 （同意見多数） 

・日曜日の救急医療を整備してほしい。 

問８ 子育て支援の推進（６０件） 

・小学校４年生以上の子どもも児童クラブで受け入れて欲しい。希望者を全員受け   

入れて欲しい。 （同意見多数） 

・待機児童が多い。 

問９ 高齢者福祉の推進（４８件） 

・敬老会や高齢者サロンに参加するための交通手段がない。 （同意見多数） 

・老人ホームを増やすとか、デイサービスを増やすとか、高齢者と暮らす家族の負担を 

 減らしてほしい。 

問１０ 障がい者福祉の推進（３３件） 

   ・施策の内容がよく分からない。 （同意見多数） 

   ・助成金等の金銭面ばかりでなく、サービス・サポートを充実させていってほしい。 

問１１ 地域福祉の充実（５１件） 

   ・生活保護の不正受給に対し、取締りを強化してほしい。 （同意見多数） 

   ・生活保護の基準があいまいすぎる。明確にしてほしい。 （同意見多数） 

問１２ 商業の振興（４５件） 

   ・マイタウン白河のリニューアルについては、もっと PRが必要だと思う。  

   （同意見多数） 
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   ・マイタウン白河の駐車場を増やしてほしい。 （同意見多数） 

問１３ 工業の振興（１９件） 

   ・もっと工場や学校（大学や専門学校）の誘致を行ってほしい。 （同意見多数） 

   ・若い人が就職できるよう市でもバックアップしてほしい。 （同意見多数） 

問１４ 農林業の振興（３０件） 

   ・白河米や白河ブランドについて、もっと周知してほしい。 （同意見多数） 

   ・スーパー等で他県産のブランド米が安く売られている。県産米高く他県産購入   

しやすい。価格の見直しを。 

問１５ 観光の振興（４７件） 

   ・ご当地キャラは、ブームも下火のためもうやらなくていいと思う。無駄だと思う。 

    （同意見多数） 

   ・一時的な増加でなく、継続的な観光客が来るようなイベント、施設整備、興味を   

ひくＰＲ活動をしてもらいたい。 

問１６ 雇用環境・就労環境の充実（２３件） 

   ・若い力をどう戻すか。新企業誘致と合わせて行うべき。 

   ・大学を卒業しても働くところがなければＵターンはできないという周りからの声が

多く聞かれる。 

問１７ 再生可能エネルギーの推進（２７件） 

   ・一部の補助がどのくらいなのか知らない人も多い。具体的な情報をもっと広める  

べき。 （同意見多数） 

   ・公的な建物にはソーラーシステムを備えるべき。 

問１８ 生きる力と思いやりを育む教育の充実（２０件） 

   ・れきしらは初めて知った。もっと周知すべき。 （同意見多数） 

   ・小中学生の郷土愛を育むために、小中学生向けの「しらかわ検定」があれば面白い

と思う。 

問１９ 青少年の健全な育成（２０件） 

   ・中学生の意見発表大会ですが、西白河地方の大会へ拡大してはどうですか。 

   ・特定の生徒だけでなく、生徒全員がしっかりと自分の主張をもてるよう教育して  

もらいたい。 

問２０ 生涯学習社会の実現（１６件） 

   ・生涯学習についてもっと情報発信してほしい。 （同意見多数） 

   ・この取組みを行う意味はあるのか。 （同意見多数） 

問２１ 文化・スポーツの振興（４４件） 

   ・遠回りしなければならない駐車場を何とかしてほしい。かなり距離があるうえ、  

みんな元気に歩ける人ばかりではない。 （同意見多数） 

   ・若者に人気のある方をコミネスに呼んだほうが良いと思う。今の使い方では活気  

がない。 

問２２ 歴史や伝統文化の保存・継承（８件） 

   ・もっともっと幅広い世代の人々が白河の歴史ある町を自慢できるように、市民の  

誇りとなるように心がけて頂きたい。 

問２３ 魅力ある街並みの形成（２４件） 

   ・観光資源として活用を図るために案内マップや内部見学（接客、飲食など）も    

できると良いと思う。   
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問２４ 快適な道路網の整備（５６件） 

   ・整備が行き届いていないところがある。 （同意見多数） 

   ・歩道が歩きにくく、自転車が安全に乗れない。通学の小中学生や高校生など危険。

（同意見多数） 

問２５ 良好な居住環境の整備（２２件） 

   ・市営住宅にいくら申し込んでも入れませんでした。空室があるのに入れないのか？

（同意見多数） 

問２６ 公共交通の充実（７０件） 

   ・時刻表や路線図を見たことがない。配布して欲しい。 （同意見多数） 

   ・路線を増やしてほしい。 （同意見多数） 

問２７ 安全で安定した水の供給（１８件） 

   ・水道料金が高い。 （同意見多数） 

   ・まだまだ古い水道管の所があるため、早急に入れ替え、安全な水道水をお願いし  

たい。 （同意見多数） 

問２８ 衛生的で快適な下水道の整備（２４件） 

   ・マンホールのふたをおしゃれにするなら、別なところに税金を使用してほしい。  

（同意見多数） 

問２９ 資源循環型社会の形成（５７件） 

   ・ごみ袋が高い。 （同意見多数） 

   ・ごみの分別が複雑で大変。 （同意見多数） 

問３０ 地域環境の保全（２０件）  

   ・車社会になったので、車の窓からコンビニの袋にごみなどいれたままポイ捨てが  

多くて困る。 

問３１ 緑豊かで身近な自然環境の保全と創出（１４件） 

   ・南側地区の整備、全体的明るく、歩けるスペースのある公園にしてほしい。屋根の

あるイベントスペースがあっても良い。 

問３２ 市民との協働による地域づくり（１６件） 

   ・市民の交流を深めるためには、コミュニティ活動の活発化を支援することが良いと

思う。 

問３３ 人権尊重・男女共同参画社会の推進（１３件） 

   ・学校や民間企業の活動状況はどうなのか、分かるようにしてほしいと思う。 

問３４ 多様な交流と連携の推進（１７件） 

   ・選ばれた少数の人だけでなく、多くの人が体験できるようにしてほしい。     

（同意見多数） 

問３５ 開かれた市政の推進（３８件） 

   ・広報白河が配布されていない。 （同意見多数） 

   ・広報紙が読みやすくなった。 （同意見多数） 

問３６ 効果的・効率的な行政運営の推進（３１件） 

   ・仕事をしていると平日は市役所での手続きは無理なので、土日でも手続きができる

場がほしい。 

問３７ 健全な財政運営の推進（２４件） 

   ・白河市の市民税は高いと思う。 （同意見多数） 
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問３８ 女性が働きやすい環境づくりについて（７２件） 

   ・保育士の労働環境の改善、保育士の確保と待機児童の解消。 （同意見多数） 

   ・託児できるところを確保すること。病児保育など。 （同意見多数） 

   ・保育園や幼稚園の託児できる時間の延長。 （同意見多数）。 

問３９  白河市の市民サービスで「もう少し利用しやすくなれば、利用したい」と思った    

こと（６９件） 

   ・市役所の窓口業務を延長する等、働く市民が利用しやすく改善してほしい。 

   ・仕事をしているので、夕方以降に資格取得等の講座を設けてほしい。 

問４０ これからのまちづくりについてのアイデアや提案など（７３件） 

   ・市街地内にも公共の駐車場を充実させてほしい。 

   ・独身者が多いので、婚活パーティー「白河コン」のようなものをどんどん行って   

ほしい。 

問４１ その他、ご意見・ご要望（１１４件） 

  ・街なかに自転車歩道の確保を希望する。 

  ・農業を営んでいますが、イノシシ、ハクビシン等の作物被害が多発している。どの 

程度の被害が出れば、行政が動いて処理してくれるか不透明だ。 
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３－１ 経年比較を行う調査の概要 

平成２７年度と平成２９年度の調査の概要は以下のとおりである。 

 

 平成２７年度 平成２９年度 

対象者 

（市内在住 20歳以上） 
1,500人 1,500人 

回収数 527人 462人 

回収率 35.1％ 30.8％ 

年代別構成比 

 

20歳代 5.1% 6.1% 

30歳代 13.1% 8.2% 

40歳代 14.2% 19.5% 

50歳代 21.3% 20.1% 

60歳代 29.6% 26.8% 

70歳代 

（平成２７年度 

 ７０歳以上） 

16.1% 17.7% 

不明・無回答 0.6% 1.5% 

 

３ 平成２７年度調査との経年比較 

 

 

 

 

３．平成２２年度市民満足度調査との経年比較 
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３－２ 調査結果の経年比較 

 各年度の調査結果で共通設問となる市の取組み又は施策に対する満足度と重要度につ

いて、経年比較を行った。平成２７年度と平成２９年度の７分野３７施策について尋ね

ていることから、順位付けによって比較した。 

 

（１）満足度別 取組み・施策の比較 

●満足度の順位 

   

    
【平成２７年度】 

 

【平成２９年度】 

順位 施策 分野

1 安全で安定した水の供給 都市基盤

2 衛生的で快適な下水道の整備 都市基盤

3 消防・救急体制の強化 安全・安心

4 歴史や伝統文化の保存・継承 教育・生涯学習

5 防災・減災対策の充実 安全・安心

6 緑豊かで身近な自然環境の保全と創出 環境

7 健康づくり・健康管理の推進 健康・福祉・医療

8 開かれた市政の推進 コミュニティ・行財政

9 交通安全対策の充実 安全・安心

10 地域環境の保全 環境

11 資源循環型社会の形成 環境

12 生涯学習社会の実現 教育・生涯学習

13 市民との協働による地域づくり コミュニティ・行財政

14 障がい者福祉の推進 健康・福祉・医療

15 健全な財政運営の推進 コミュニティ・行財政

16 観光の振興 産業・雇用

17 防犯・消費生活対策の充実 安全・安心

18 文化・スポーツの振興 教育・生涯学習

19 生きる力と思いやりを育む教育の充実 教育・生涯学習

20 工業の振興 産業・雇用

21 子育て支援の推進 健康・福祉・医療

22 多様な交流と連携の推進 コミュニティ・行財政

23 人権尊重・男女共同参画社会の推進 コミュニティ・行財政

24 魅力ある街並みの形成 都市基盤

25 青少年の健全な育成 教育・生涯学習

26 良好な居住環境の整備 都市基盤

27 地域福祉の充実 健康・福祉・医療

28 効果的・効率的な行政運営の推進 コミュニティ・行財政

29 再生可能エネルギーの推進 産業・雇用

30 農林業の振興 産業・雇用

31 医療体制の充実 健康・福祉・医療

32 高齢者福祉の推進 健康・福祉・医療

33 公共交通の充実 都市基盤

34 商業の振興 産業・雇用

35 雇用環境・就労環境の充実 産業・雇用

36 原子力災害対策の推進 安全・安心

37 快適な道路網の整備 都市基盤

順位 施策 分野

1 安全で安定した水の供給 都市基盤

2 消防・救急体制の強化 安全・安心

3 開かれた市政の推進 コミュニティ・行財政

4 交通安全対策の充実 安全・安心

5 文化・スポーツの振興 教育・生涯学習

6 観光の振興 産業・雇用

7 原子力災害対策の推進 安全・安心

8 緑豊かで身近な自然環境の保全と創出 環境

9 衛生的で快適な下水道の整備 都市基盤

10 子育て支援の推進 健康・福祉・医療

11 防犯・消費生活対策の充実 安全・安心

12 青少年の健全な育成 教育・生涯学習

13 快適な道路網の整備 都市基盤

14 障がい者福祉の推進 健康・福祉・医療

15 健康づくり・健康管理の推進 健康・福祉・医療

16 地域環境の保全 環境

17 市民との協働による地域づくり コミュニティ・行財政

18 歴史や伝統文化の保存・継承 教育・生涯学習

19 良好な居住環境の整備 都市基盤

20 防災・減災対策の充実 安全・安心

21 工業の振興 産業・雇用

22 農林業の振興 産業・雇用

23 魅力ある街並みの形成 都市基盤

24 生きる力と思いやりを育む教育の充実 教育・生涯学習

25 公共交通の充実 都市基盤

26 再生可能エネルギーの推進 産業・雇用

27 資源循環型社会の形成 環境

28 医療体制の充実 健康・福祉・医療

29 効果的・効率的な行政運営の推進 コミュニティ・行財政

30 高齢者福祉の推進 健康・福祉・医療

31 多様な交流と連携の推進 コミュニティ・行財政

32 生涯学習社会の実現 教育・生涯学習

33 商業の振興 産業・雇用

34 健全な財政運営の推進 コミュニティ・行財政

35 地域福祉の充実 健康・福祉・医療

36 雇用環境・就労環境の充実 産業・雇用

37 人権尊重・男女共同参画社会の推進 コミュニティ・行財政
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●上位の取組み・施策の比較（満足度） 

 平成２７年度と平成２９年度を比べると、「消防・救急体制施策の満足度」が向上し

ている。また、平成２９年度は新たに「開かれた市政の推進」「交通安全対策の充実」  

「文化・スポーツ振興」が上位に位置している。 

 

 

    

●下位の取組み・施策の比較（満足度） 

 平成２９年度は新たに「人権尊重・男女共同参画社会の推進」「地域福祉の充実」「健

全な財政運営の推進」に関する満足度が下位に位置している。 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【平成２７年度】 【平成２９年度】 

【平成２７年度】 【平成２９年度】 

順位 施策 分野

1 安全で安定した水の供給 都市基盤

2 衛生的で快適な下水道の整備 都市基盤

3 消防・救急体制の強化 安全・安心

4 歴史や伝統文化の保存・継承 教育・生涯学習

5 防災・減災対策の充実 安全・安心

順位 施策 分野

37 快適な道路網の整備 都市基盤

36 原子力災害対策の推進 安全・安心

35 雇用環境・就労環境の充実 産業・雇用

34 商業の振興 産業・雇用

33 公共交通の充実 都市基盤

順位 施策 分野

1 安全で安定した水の供給 都市基盤

2 消防・救急体制の強化 安全・安心

3 開かれた市政の推進 コミュニティ・行財政

4 交通安全対策の充実 安全・安心

5 文化・スポーツの振興 教育・生涯学習

順位 施策 分野

37 人権尊重・男女共同参画社会の推進 コミュニティ・行財政

36 雇用環境・就労環境の充実 産業・雇用

35 地域福祉の充実 健康・福祉・医療

34 健全な財政運営の推進 コミュニティ・行財政

33 商業の振興 産業・雇用
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（２）重要度別 取組み・施策の比較 

●重要度の順位 

 

   

   

 

 

 

【平成２７年度】 【平成２９年度】 

順位 施策 分野

1 医療体制の充実 健康・福祉・医療

2 消防・救急体制の強化 安全・安心

3 防災・減災対策の充実 安全・安心

4 安全で安定した水の供給 都市基盤

5 子育て支援の推進 健康・福祉・医療

6 原子力災害対策の推進 安全・安心

7 交通安全対策の充実 安全・安心

8 衛生的で快適な下水道の整備 都市基盤

9 生きる力と思いやりを育む教育の充実 教育・生涯学習

10 高齢者福祉の推進 健康・福祉・医療

11 健康づくり・健康管理の推進 健康・福祉・医療

12 雇用環境・就労環境の充実 産業・雇用

13 青少年の健全な育成 教育・生涯学習

14 健全な財政運営の推進 コミュニティ・行財政

15 資源循環型社会の形成 環境

16 障がい者福祉の推進 健康・福祉・医療

17 防犯・消費生活対策の充実 安全・安心

18 快適な道路網の整備 都市基盤

19 工業の振興 産業・雇用

20 効果的・効率的な行政運営の推進 コミュニティ・行財政

21 農林業の振興 産業・雇用

22 地域環境の保全 環境

23 地域福祉の充実 健康・福祉・医療

24 開かれた市政の推進 コミュニティ・行財政

25 観光の振興 産業・雇用

26 商業の振興 産業・雇用

27 公共交通の充実 都市基盤

28 緑豊かで身近な自然環境の保全と創出 環境

29 再生可能エネルギーの推進 産業・雇用

30 歴史や伝統文化の保存・継承 教育・生涯学習

31 文化・スポーツの振興 教育・生涯学習

32 良好な居住環境の整備 都市基盤

33 生涯学習社会の実現 教育・生涯学習

34 魅力ある街並みの形成 都市基盤

35 市民との協働による地域づくり コミュニティ・行財政

36 人権尊重・男女共同参画社会の推進 コミュニティ・行財政

37 多様な交流と連携の推進 コミュニティ・行財政

順位 施策 分野

1 医療体制の充実 健康・福祉・医療

2 防災・減災対策の充実 安全・安心

3 安全で安定した水の供給 都市基盤

4 消防・救急体制の強化 安全・安心

5 原子力災害対策の推進 安全・安心

6 快適な道路網の整備 都市基盤

7 子育て支援の推進 健康・福祉・医療

8 資源循環型社会の形成 環境

9 公共交通の充実 都市基盤

10 障がい者福祉の推進 健康・福祉・医療

11 健全な財政運営の推進 コミュニティ・行財政

12 地域環境の保全 環境

13 防犯・消費生活対策の充実 安全・安心

14 交通安全対策の充実 安全・安心

15 健康づくり・健康管理の推進 健康・福祉・医療

16 緑豊かで身近な自然環境の保全と創出 環境

17 工業の振興 産業・雇用

18 衛生的で快適な下水道の整備 都市基盤

19 効果的・効率的な行政運営の推進 コミュニティ・行財政

20 雇用環境・就労環境の充実 産業・雇用

21 農林業の振興 産業・雇用

22 開かれた市政の推進 コミュニティ・行財政

23 観光の振興 産業・雇用

24 再生可能エネルギーの推進 産業・雇用

25 青少年の健全な育成 教育・生涯学習

26 文化・スポーツの振興 教育・生涯学習

27 良好な居住環境の整備 都市基盤

28 高齢者福祉の推進 健康・福祉・医療

29 歴史や伝統文化の保存・継承 教育・生涯学習

30 地域福祉の充実 健康・福祉・医療

31 市民との協働による地域づくり コミュニティ・行財政

32 生きる力と思いやりを育む教育の充実 教育・生涯学習

33 商業の振興 産業・雇用

34 多様な交流と連携の推進 コミュニティ・行財政

35 魅力ある街並みの形成 都市基盤

36 生涯学習社会の実現 教育・生涯学習

37 人権尊重・男女共同参画社会の推進 コミュニティ・行財政
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●上位の取組み・施策の比較（重要度） 

「原子力災害対策の推進」が新たに上位に加わった。また、「安全で安定した水の供給」に

関する施策の重要度が上昇した。 

 

   

 

 

 

●下位の取組み・施策の比較（重要度） 

 平成２９年度は「生涯学習社会の実現」に関する施策の重要度が下降している。さらに、

新たに「商業の振興」に関する施策の重要度が下位に位置している。。 

 

  

   

順位 施策 分野

1 医療体制の充実 健康・福祉・医療

2 消防・救急体制の強化 安全・安心

3 防災・減災対策の充実 安全・安心

4 安全で安定した水の供給 都市基盤

5 子育て支援の推進 健康・福祉・医療

【平成２７年度】 【平成２９年度】 

【平成２７年度】 【平成２９年度】 

順位 施策 分野

37 多様な交流と連携の推進 コミュニティ・行財政

36 人権尊重・男女共同参画社会の推進 コミュニティ・行財政

35 市民との協働による地域づくり コミュニティ・行財政

34 魅力ある街並みの形成 都市基盤

33 生涯学習社会の実現 教育・生涯学習

順位 施策 分野

1 医療体制の充実 健康・福祉・医療

2 防災・減災対策の充実 安全・安心

3 安全で安定した水の供給 都市基盤

4 消防・救急体制の強化 安全・安心

5 原子力災害対策の推進 安全・安心

順位 施策 分野

37 人権尊重・男女共同参画社会の推進 コミュニティ・行財政

36 生涯学習社会の実現 教育・生涯学習

35 魅力ある街並みの形成 都市基盤

34 多様な交流と連携の推進 コミュニティ・行財政

33 商業の振興 産業・雇用


