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市民のみなさまには、日ごろより市政にご協力いただきまして、厚くお礼申し

上げます。 

本市では、平成 25 年度から令和４年度までの 10 年間のまちづくりの指針とな

る「白河市第２次総合計画」を策定し、「みんなの力で未来をひらく 歴史・文

化のいきづくまち 白河」の実現に向けて取り組んでおります。 
この「市民満足度調査」は、市政に対する市民のみなさまの率直なご意見をお

聴かせいただき、今後のより良いまちづくりに活用することを目的に実施するも

のです。 
お忙しい中とは存じますが、調査の趣旨をご理解いただき、ご協力くださいま

すようよろしくお願いいたします。 
令和元年８月 

白河市 市長公室 企画政策課 

 
 

○ 20 歳以上の市民のみなさまの中から、1,500 人の方を無作為に選んで調

査票をお送りしています。 
 

○ 裏面の記入方法及び調査票をお読みいただき、質問に沿ってご回答くだ

さい。（全部で 24 ページあります。） 
 

○ ご回答は、封筒の宛名のご本人様にお願いいたします。封筒の宛名の方

が答えられない場合に限り、ご家族の方がお答えください。 
 

○ ご回答は、直接調査票にご記入の上、同封の市民満足度調査返信用封筒

（切手、差出人名不要）に入れ、令和元年８月 23 日（金）までにポスト

へご投函ください。 
 

○ 本調査結果は、市民のみなさまのニーズを把握し、行政サービスを改善

するための基礎資料とするものであり、その他の目的で利用することは

一切ありません。また、統計処理に用いるのみであり、個人が特定される

など個人的にご迷惑がかかることはありません。 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

白河市市民満足度調査 

＜ご協力のお願い＞ 

【ご記入にあたっての注意事項】 

この調査に関するお問い合わせ先     

白河市 市長公室 企画政策課 企画政策係 

TEL：22-1111（内線 2323） 

FAX：27-2577 

E-mail：kikaku@city.shirakawa.fukushima.jp 

裏面もご覧ください⇒
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調査票では、本市の施策の満足度と重要度についてお聞きします。 

 回答にあたっては、下記の記入例と、回答欄下部の「主な取組」を参考に、総

合計画に掲げる各施策の「満足度」と「重要度」それぞれについて、番号に○印

をつけてください。また、ご意見、ご要望がある場合、各分野の最後に自由記載

欄がありますので、そちらにご記入をお願いいたします。 

 なお、直接関わりのない施策もあるかもしれませんが、すべての施策にお答え

いただきますようお願いいたします。 

 

【記載例】 

 

調査票の回答方法と記入例について 

市の総合計画に掲げる施策を記載しています。

主な取組を参考に、この施策にどの程度「満足

しているか」、また、この施策がどの程度「重要

だと思うか」について、あなたのお考えに最も近

いものをそれぞれ１つ選び、番号に○印をつけて

ください。 

各分野について、ご意見、

ご要望等があれば、こちら

にご記入ください。 

「施策」とは、

カッコで囲まれ

た部分になりま

す。 


