
令和３年度　白河市 市民満足度調査票

取組分野（施策）の「満足度」と「重要度」について、それぞれあてはまるものを１つ選び、番
号に○印をつけてください。

４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

取組分野② 消防・救急体制の強化

　[主な取り組み]

基本目標 １　～安全・安心に暮らせる人にやさしいまち～

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

取組分野① 防災・減災対策の充実

　[主な取り組み]

１．防災マップ作成事業
　防災や避難に関する情報などを分かりや
すく整理した、総合防災マップを作成しまし
た。

２．地域情報システム構築事業
　新しい無線システムを整備し、屋外の防
災無線や防災ラジオから災害情報などを発
信しています。

３．緊急自然災害防止対策事業（河川）
　災害の被害を最小限に抑えるため、市が
管理する河川にたまった土砂の除去や、河
川護岸の整備などを実施しました。

１．消防屯所等整備事業

２．消防車両等整備事業

３．消防団員装備品整備事業

　緊急時、迅速に対応するため、消防団の
拠点である屯所を整備しています。

　緊急時、迅速に対応するため、消防団活
動に必要なポンプ自動車・小型動力ポン
プ・軽積載車を配備しています。

　災害現場における消防団員の安全を確
保するため、全消防団員に装備品を配備し
ています（令和元年度：耐切創性手袋）。

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通

[白河市総合防災マップ] [白河市防災ラジオ]

[消防車両の整備]

[耐切創性手袋]
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満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

取組分野③ 交通安全対策の充実

　[主な取り組み]

１．交通安全施設整備事業
　市道における歩行者と通行車両の安全を
確保するため、計画的に区画線・カーブミ
ラー・ガードレールなどを設置しています。

２．生徒用ヘルメット贈呈事業
　自転車通学をしている子どもたちを交通
事故などから守るため、中学一年生に対し
てヘルメットを贈呈しています。

３．園児の散歩道安全対策事業
　主に未就学の子どもたちが集団で活動す
る散歩道の安全を確保するため、歩道のカ
ラー塗装などの整備を行っています。

２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

取組分野④ 防犯・消費生活対策の充実

　[主な取り組み]

１．消費者行政事業
　商品やサービスなど消費生活全般に関す
る問題を解消するため、「白河市消費生活
センター」で相談を受け付けています。

２．無料法律相談事業
　なかなか解決しないような法律上の問題
について、福島県弁護士会白河支部の協
力のもと、弁護士へ無料で相談できる取り
組みを行っています。

３．防犯指導隊助成事業
　犯罪を未然に防止するため、地域のパト
ロールを行っている防犯指導隊に対し、活
動費の助成を行っています。

満　足　度 １　　満　足

基本目標 １　～安全・安心に暮らせる人にやさしいまち～

[施工前]

[歩道をカラー塗装した道路］

[白河市消費生活センター]

[地域の防犯パトロール]
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５　 重　要
　　ではない

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

基本目標 ２　～いきいきと健やかで明るい笑顔があふれるまち～

５　 重　要
　　ではない

取組分野① 健康づくり・健康管理の推進

　[主な取り組み]

１．白河いきいき健康マイレージ事業
　健康づくりへの意欲を醸成し、健康寿命
の延伸を目指すため、健康づくりメニューを
実践した方に、図書カードや施設利用券と
交換できるポイントを交付しています。

２．へる塩プロジェクト事業
　健康に関する意識向上を図るため、高血
圧予防講演会や減塩教室を開催するととも
に、小学6年生や血圧が高い方に対し減塩
への啓発を行っています。

３．野菜で健康応援プロジェクト事業
　生活習慣病の予防と重症化予防のため、
カゴメ株式会社と協働し、健康意識の向上
や食習慣、野菜不足の改善を行っていま
す。

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

取組分野⑤ 原子力災害対策の推進

　[主な取り組み]

１．仮置き場設置事業
　除染作業で発生した除去土壌について
は、仮置き場でモニタリングを継続するとと
もに、令和３年中には中間貯蔵施設への搬
出が完了する見込みとなっております。

２．民間宅地除染対策事業（モニタリング）
　放射線に対する不安を解消するため、空
間放射線量のモニタリングを継続的に行うと
ともに、その結果を公表しています。

３．ため池放射性物質対策事業
　放射性物質対策が必要なため池に対し
て、底質を除去する工事などを行いました。

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

基本目標 １　～安全・安心に暮らせる人にやさしいまち～

[仮置き場（搬出前）]

[ため池から底質を除去している様子]

[白河いきいき健康マイレージ 健康ポイントカード(令和３

年度から『健康ポイント事業』にリニューアルしました)］

[へる塩健康応援店ポスター]
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　仕事と育児の両立を支援するため、お子
さんが風邪などで保育園等を利用できない
とき、仕事を休めない保護者に代わり看護
師・保育士が体調を見守ります。

　子育て世代の経済的負担を軽減するた
め、０歳児と１歳児を持つ家庭に対し、おむ
つ・おしりふき・ゴミ袋などと交換できる３万
円分のクーポン券を交付しています。

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

３．白河っ子すくすく赤ちゃんクーポン券支給事業

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

取組分野③ 子育て支援の推進

　[主な取り組み]

１．放課後児童クラブ運営事業
　保護者の就労などで放課後留守家庭に
なる児童に対し、遊びと生活の場を提供し
ています。

２．病児保育事業

４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

２．初期救急医療対策事業(休日当番医、小児平日夜間救急外来)

取組分野② 医療体制の充実

　[主な取り組み]

１．新型コロナ感染症対策診療事業(発熱外来)

　発熱患者を一般患者と分けることで、医療
機関での感染リスクを抑えられるよう、白河
厚生総合病院敷地内に仮設診療所(発熱
外来)を設置・運営しています。

　休日の急病患者に対応するため、当番医（小児
科・内科・歯科）が診療する体制を整備するととも
に、15歳（中学生）以下の夜間の急病に対応する
ため、小児夜間救急外来を白河厚生総合病院内
に設置しています。

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

３．医療機関新規開業支援事業
　安心して暮らせる医療体制をつくるため、
不足する小児科医又は在宅医療支援診療
所などを開業する医師に対し、奨励金を支
給しています。

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通

基本目標 ２　～いきいきと健やかで明るい笑顔があふれるまち～

[開業支援のポスター]

[しらかわ病児保育室]

[白河っ子すくすく赤ちゃんクーポン券]

[新型コロナ感染症対策診療事業(発熱外来)]
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取組分野④ 高齢者福祉の推進

　[主な取り組み]

１．白河市高齢者等あんしん見守り事業
　急病や事故等の緊急時に通報できるよう
に、65歳以上の一人暮らしの方などに対
し、ペンダント式の緊急通報装置を貸し出し
ています。

２．地域包括支援センター運営事業
　住み慣れた所で安心して暮らせる地域づ
くりを推進するため、高齢者向けサービスな
どの相談が気軽にできる地域包括支援セン
ターを運営しています。

　70歳以上または身体障がい者手帳1・2級
の交付を受けている65歳以上の方へ、施術
を受ける際に使用できる助成券を交付して
います。

３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

１．重度障がい者支援事業
　重度の障がいがある方を対象に、医療費
や通院交通費の助成、在宅で使用する衛
生機材費などの給付をしています。

２．障がい福祉サービス支給事業
　障がいのある方の日常生活や社会生活を
総合的に支援するため、居宅やグループ
ホームにおいて、福祉サービスを提供して
います。

３．難聴児童補聴器購入等助成事業
　軽度・中程度の難聴を抱える児童を対象
に、言語の習得や教育等における健全な
発達を支援するため、補聴器の購入費や
部品交換費の一部を助成しています。

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足

基本目標 ２　～いきいきと健やかで明るい笑顔があふれるまち～

３．はり、きゅう、マッサージ等施術費助成事業

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

取組分野⑤ 障がい者福祉の推進

　[主な取り組み]

[緊急通報装置（イメージ）]

[白河市西部地域包括支援センター]

[障がい福祉サービス（イメージ）]

[難聴児童補聴器購入助成事業（イメージ）]
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基本目標 ２　～いきいきと健やかで明るい笑顔があふれるまち～

取組分野⑥ 地域福祉の充実

　[主な取り組み]

１．生活困窮者自立支援事業
　生活保護に至る前に自立を促すため、住
宅確保給付金の支給や家計管理等のアド
バイスを行っています。

２．社会福祉協議会活動支援事業
　地域における福祉や生活の課題が多様
化する中で、誰もが安心していきいきと暮ら
せるよう、社会福祉協議会の福祉事業運営
に対して財政支援を行っています。

３．ひきこもり自立支援事業
　社会的に孤立しがちな方の自立に向け、
相談支援センターTUNAG（つなぐ）を設置
し相談に応じるとともに、関係機関と連携し
必要な支援につなげています。

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足

１．創業者支援事業
　新たなビジネスの創造や雇用の創出を図
るため、起業にチャレンジする若者や、事業
継承を機会に新分野へ挑戦する方などに
対し、経費の一部を支援しています。

２．創業支援資金融資制度事業
　創業の促進を図るため、創業者が運転資
金及び設備資金の融資を受ける際に、信
用保証料の補助を行っています。

３．飲食店等緊急応援事業
　新型コロナウイルスにより自粛や時短要請
の影響を受けている市内の事業者を支援
するため、小売店・飲食店等で使用できる
クーポン券を配布しました。

３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

基本目標 ３　～地域資源を生かし産業を育て、雇用を生むまち～

取組分野① 商業の振興

　[主な取り組み]

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

[白河市社会福祉協議会]

[白河市ひきこもり相談支援センター]

[創業支援事業の様子]

[しらかわ応援割引クーポン券]

6



令和３年度　白河市 市民満足度調査票

　

基本目標 ３　～地域資源を生かし産業を育て、雇用を生むまち～

取組分野② 工業の振興

　[主な取り組み]

１．産業プラザ運営事業
　地元企業の振興を図るため、産業プラザ
を拠点として、産業支援（経営相談・企業間
連携など）や人材育成（ものづくり技術講習
など）を行っています。

　地元企業の競争力を高めるため、地域資
源を生かした「ものづくりの高度化」「海外展
開」について、専門家による支援を行ってい
ます。

２．しらかわ地域ものづくり高度化・海外展開促進事業

３．企業立地奨励金事業
　産業の振興と雇用の拡大を図るため、工
場又は事業所を新設・増設する事業者に対
して奨励金を交付しています。

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

取組分野③ 農林業の振興

　[主な取り組み]

１．がんばる新規就農者支援事業
　認定新規就農者が安定的かつ計画的に
営農に臨めるよう、経営規模目標を達成す
るために必要な施設設備や機械購入等の
経費の一部を助成しています。

２．多面的機能支払交付金事業
　農業資源の適切な管理のため、地域が共
同で行っている農地・水路の維持管理や、
補修活動を支援しています。

３．白河市産米消費拡大及び魅力発信事業
　白河市産米の安定的な需要確保と消費
拡大を図るため、販売促進活動に加えて、
農畜産物や歴史・地域資源と共に白河産
米の魅力を発信しています。

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

[白河市産業プラザ]

※「サテライトオフィス」と「コワーキングスペース」

開設のため、現在改修中です。

[ものづくり講習会（産業技術高度化講習）の様子]

[多面的機能支払交付金を活用した水路の維持管理]

[海ほたるパーキングエリアでの物販の様子]
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満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

取組分野⑤ 雇用環境・就労環境の充実

　[主な取り組み]

１．白河西郷広域シルバー人材センター事業
　高齢者の就労機会を確保・提供し、生き
がいづくりの推進を図るため、白河西郷広
域シルバー人材センターへ補助金を交付し
ています。

２．若者Uターン・地元定着促進事業
　地元中小企業の経営基盤の安定化を図
るため、求人の掘り起こしやインターンシッ
プの受け入れなど、人材不足対策をはじめ
とした事業を行っています。

　市内での創業を後押しするため、手軽な
コワーキングスペース「らくり」を提供するとと
もに、白河市・産業サポート白河が伴走型
で創業者の支援を行っています。

３．コワーキングスペース「らくり」事業

　観光客の利便性の向上や、情報発信力を
強化するため、観光アプリの保守更新や公
共Wi-Fiの設置及び維持管理を行っていま
す。

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

基本目標 ３　～地域資源を生かし産業を育て、雇用を生むまち～

取組分野④ 観光の振興

　[主な取り組み]

１．観光物産PR事業
　観光誘客を促進するため、首都圏などで
行われる観光物産展への出店や、観光パ
ンフレットを作成することにより、白河の観光
と物産のPRを行っています。

２．しらかわキャラ市支援事業
　観光誘客を促進するため、全国から観光
客が集まる「しらかわキャラ市」を開催すると
ともに、白河の魅力を発信することで知名度
の向上を目指しています。

３．周遊型観光推進事業

[埼玉県行田市で開催した物販会]

[しらかわキャラ市]

[白河・西郷広域シルバー人材センター]

[コワーキングスペース らくり]
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令和３年度　白河市 市民満足度調査票

　 　白河の将来を担う人材を育成するため、
修学の意欲と能力を持ちながら、経済的理
由により修学が困難な方に対して奨学資金
を貸与しています。

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

基本目標 ４　～心豊かに学び・ともにふれあい・生きる喜びを実感できるまち～

取組分野① 生きる力と思いやりを育む教育の充実

　[主な取り組み]

１．白河第二中学校建設事業
　令和２年度から令和５年度にかけて、校
舎・体育館・プール・屋外整備などの全面
的な改築工事を行っています。

２．英語指導助手招致事業
　小・中学校で生きた英語を学ぶ機会を確
保し、国際理解教育の充実を図るため、外
国人英語指導助手を招致しています。

３．奨学資金貸与事業

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

基本目標 ３　～地域資源を生かし産業を育て、雇用を生むまち～

取組分野⑥ 再生可能エネルギーの推進

　[主な取り組み]

１．再生可能エネルギー普及・啓発事業
　地域の再生可能エネルギーの普及と、次世代を担う子どもたちへの啓発を促進するた
め、白河地域再生可能エネルギー推進協議会の取り組みに対する経費の一部を負担
しています。

[学校でのソーラー防犯灯の説明会] [展示会の様子]

[白河第二中学校完成図（イメージ）]

[英語指導助手による授業]
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令和３年度　白河市 市民満足度調査票

　

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

取組分野③ 生涯学習社会の実現

　[主な取り組み]

１．公民館活動支援事業
　健康や社会福祉の増進・生活文化の振興
を図るため、公民館において各種の教室を
開催しています。

２．図書・視聴覚資料等整備事業
　多くの図書資料のほか、子どもの本や大
活字本など、きめ細かい蔵書や視聴覚資料
の充実に努めています。

３．白河地域発行新聞アーカイブ化事業
　昭和24年から48年に発行された白河地域
の地方新聞の電子データ化や、紙による複
製をすることで、貴重な資料の保存を行っ
ています。

　青少年の非行を防止するため、補導員な
どが地域の巡回活動を行っています。

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

基本目標 ４　～心豊かに学び・ともにふれあい・生きる喜びを実感できるまち～

取組分野② 青少年の健全な育成

　[主な取り組み]

１．学校支援活動事業
　地域の大人や教員が子ども達と向き合う
機会を増やし、地域教育力の向上を図るた
め、地域と学校の調整役である「地域コー
ディネーター」を配置しています。

２．キッズシアター（演劇教室）開催事業
　子どもたちの豊かな感性や想像力を育
み、情緒豊かな児童の育成を図るため、質
の高い舞台芸術の鑑賞を行っています。

３．少年センター運営事業

[地域コーディネーターの活動の様子]

[コミネスでのキッズシアター観劇]

[中央公民館]

[大きな文字で書かれて

いる”大活字本”]
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令和３年度　白河市 市民満足度調査票

　

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

取組分野⑤ 歴史や伝統文化の保存・継承

　[主な取り組み]

１．白河歴史教科書作成事業
　白河に残る歴史的・文化的資源を見つめ
直すとともに、正しい理解と郷土愛を醸成す
るため、白河の歴史の手引き「れきしら」を
作成し、「しらかわ検定」を行っています。

２．清水門復元整備事業
　小峰城の史跡としての価値をさらに高める
ため、「清水門」の復元に取り組んでいま
す。

３．無形民俗芸能等支援事業
　地域文化の保存や継承のため、民俗芸能
や伝統行事を実施する団体等に対して、費
用の一部を助成しています。

　「駅伝のまち しらかわ」を全国にアピール
するとともに、駅伝を通した交流を深めるた
め、しらかわ駅伝競走大会を開催していま
す。

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

基本目標 ４　～心豊かに学び・ともにふれあい・生きる喜びを実感できるまち～

取組分野④ 文化・スポーツの振興

　[主な取り組み]

１．白河文化交流会館管理運営事業
　文化芸術の振興や、市民相互の交流活
動拠点としての役割を果たすため、コミネス
の効果的・効率的な運営及び管理を行って
います。

２．ドライブインシアター事業
　コロナ禍による制限が続く中でも笑顔にな
れる機会をつくるため、コミネス駐車場など
を利用し、自家用車に乗ったまま鑑賞でき
るドライブインシアターを開催しました。

３．しらかわ駅伝競走大会開催事業

[NHK公開収録『のど自慢』]

[ドライブインシアター事業]

[しらかわ検定の様子]

[大信十日市のちょうちん祭り]
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令和３年度　白河市 市民満足度調査票

　

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

取組分野② 快適な道路網の整備

　[主な取り組み]

１．道路維持改修事業
　市道の機能保全、安全・円滑な交通を確
保するため、道路の維持や修繕を行ってい
ます。

２．道路改良事業
　安全・円滑な交通を確保し、地域内・地域
間交通の利便性向上のため、主要幹線道
路や生活道路の整備を行うとともに、橋やト
ンネルの点検・修繕を行っています。

３．安心・安全身近な整備事業
　歩道の安全性や利便性の向上を図るた
め、老朽化の著しい側溝の改修・蓋掛け
や、歩道の段差解消などを行っています。

　より質の高い屋外広告物の表示等につい
て適切な誘導を図るため、「屋外広告物ガ
イドライン」を活用しています。

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

基本目標 ５　～やすらぎと快適さのある住みよいまち～

取組分野① 魅力ある街並みの形成

　[主な取り組み]

１．景観形成事業
　子どもの頃から身近な「まち」や良好な「景
観」に関心を持ってもらい、景観やまちづく
りへの意欲を育むため、小学生を対象とし
た景観学習事業を行っています。

２．歴史的風致形成建造物保存修景事業
　歴史的価値のある建造物の保存を図るた
め、歴史まちづくり法に基づき「歴史的風致
形成建造物」に指定した建造物に対し、修
繕などの費用の一部を補助しています。

３．屋外広告物規制対策事業

[小学生を対象とした景観学習]

[屋根・板塀を修理した歴史的風致形成建造物]

[歩道の補修を行った道路]

[改良した『白坂駅十文字線』]
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令和３年度　白河市 市民満足度調査票

　

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

取組分野④ 公共交通の充実

　[主な取り組み]

１．地方バス路線維持対策事業
　日常生活に不可欠な路線バスの運行を
維持するため、バス事業者に対して補助金
を交付しています。

２．循環バス運行事業
　日常生活に不可欠な地域公共交通を確
保するため、循環バスを運行しています。

３．地域内移動支援事業
　運転免許証を持たない75歳以上の高齢
者や、障がい者の移動手段を確保するた
め、バス及びタクシー運賃の一部を助成し
ています。

　安全安心な道路環境及び、快適な住居
環境の向上を図るため、変形・腐食した縞
鉄板のある側溝などの改修整備を行い、通
行障害や騒音の発生を解消しています。

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

基本目標 ５　～やすらぎと快適さのある住みよいまち～

取組分野③ 良好な居住環境の整備

　[主な取り組み]

１．空き家対策事業
　空き家を解消し良好な住環境の確保を図
るため、相談会・セミナーによる意識啓発活
動を実施するほか、空き家を解体する方に
対し補助金を交付しています。

２．木造住宅耐震改修助成事業
　震災に強いまちづくりを推進するため、耐
震基準を満たさないと判断された木造住宅
を耐震改修する際、費用の一部を助成して
います。

３．白河セーフロード事業

[施工前（白河セーフロード事業）]

[側溝などの改修を行った道路]

[福島交通路線バス]

[市内循環バス・愛称『こみねっと』]
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令和３年度　白河市 市民満足度調査票

　

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

取組分野⑥ 衛生的で快適な下水道の整備

　[主な取り組み]

１．公共下水道施設整備事業
　健全な都市環境を整備するために、下水
道の整備や施設の改築・更新を行っていま
す。

２．農業集落排水事業（機能強化）
　最適整備構想に基づき、各農業集落排水
施設（処理施設や管路）の改築・更新を計
画的に行っています。

３．合併浄化槽整備推進事業（市設置型）
　公共下水道や農業集落排水の事業計画
のない地域について、市が合併処理浄化
槽を設置し使用料を徴収することにより、適
切な維持管理を行っています。

　未給水区域の飲用水を確保するため、飲
用等井戸の整備に要する費用の一部を助
成しています。

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

基本目標 ５　～やすらぎと快適さのある住みよいまち～

取組分野⑤ 安全で安定した水の供給

　[主な取り組み]

１．水道管路更新事業
　安定した水道水を供給するため、老朽化
した水道管について、災害時も断水が発生
しないような耐震性のある継手の水道管へ
交換しています。

２．配水区域再構築事業
　災害時おいても安定的な水道水の供給を
図るため、隣接する配水区域の接続を進め
ています。

３．飲用井戸等給水施設整備事業

[水道管路更新の様子]

[配水池清掃の様子]

[マンホール工事の様子］

[合併浄化槽]
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令和３年度　白河市 市民満足度調査票

　

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

取組分野② 地域環境の保全

　[主な取り組み]

　市民一斉清掃や環境美化啓発活動を
行っている環境衛生委員会に対して、費用
の一部を助成しています。

２．環境水質監視調査事業
　河川・湖沼などの水質環境を保持するた
め、阿武隈川をはじめ年に１４ヵ所程度、水
質測定調査を行っています。

３．環境騒音調査事業
　静穏な生活環境を保持するため、新幹線
や高速道路周辺の環境騒音調査を行って
います。

１．環境衛生委員会運営事業（市民一斉清掃など）

　公共施設の二酸化炭素排出量を40％削
減するため、高効率のエアコン導入や、照
明のLED化を行っています。

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

基本目標 ６　～自然と共生し、潤いのある環境を未来につなぐまち～

取組分野① 資源循環型社会の形成

　[主な取り組み]

１．資源回収奨励金助成事業
　ごみの減量化・資源化・再利用を推進す
るため、自発的な資源回収活動に対して、
回収量に応じた奨励金を支給しています。

２．街灯LED化整備事業
　二酸化炭素排出量を抑制し、低炭素社会
の実現を図るため、市内の防犯灯をLEDへ
更新しています。

３．公共施設省エネ改修モデル事業

[資源回収（イメージ）］

[ＬＥＤ に更新された防犯灯］

[市民一斉清掃の様子］

[環境騒音調査］
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令和３年度　白河市 市民満足度調査票

　

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

　地域力の維持・強化を図るため、地方の
活性化に積極的な都市地域の人材を採用
し、地域活動の支援や、移住・定住事業の
推進に取り組んでいます。

基本目標 ７　～地域のふれあいと支え合いで共に創るまち～

取組分野① 市民との協働による地域づくり

　[主な取り組み]

1．まちづくり・ひとづくり事業
　将来を担う若者の考えや感性を積極的に
地域づくりに取り入れるため、高校生をはじ
めとした多くの若者が集える場である「コミュ
ニティ・スペース」の運営を行っています。

２．まちラボ学生プロジェクト支援事業
　地域課題の解決や、白河の魅力の発掘・
情報発信などを推進するため、大学のゼミ
などが研究やフィールド活動で白河を活用
する際の経費の一部を支援しています。

３．地域おこし協力隊活用事業

　福島県の天然記念物であり、金山自然環
境保全地域内に自生するビャッコイを保護
し後世に引き継ぐため、自生地の保全を
行っています。

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

基本目標 ６　～自然と共生し、潤いのある環境を未来につなぐまち～

取組分野③ 緑豊かで身近な自然環境の保全と創出

　[主な取り組み]

１．森林環境交付金事業
　森林への理解を深め、守り育てる意識を
育むため、小中学生を対象とした森林環境
学習に対し補助を行うとともに、福島県の木
材を使った机や椅子を購入しています。

　南湖公園における希少植物の生育や景
観を守るため、外来種の水草狩りや、特定
植物の繁茂抑制を行っています。

２．南湖公園外来種駆除事業

３．ビャッコイ自生地保全事業

[刈取船による作業状況（南湖公園）］

[ビャッコイの自生地］

[高校生のための進路相談カフェ(コミュニティ・スペース内)］

[まちラボ学生プロジェクトにより制作されたイルミネーション］
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令和３年度　白河市 市民満足度調査票

　

基本目標 ７　～地域のふれあいと支え合いで共に創るまち～

取組分野② 人権尊重・男女共同参画社会の推進

　[主な取り組み]

１．男女共同参画推進事業
　男女共同参画社会の形成や、意識の高
揚を図るため、講演会などを開催していま
す。

２．人権尊重思いやり事業
　差別のない人権尊重まちづくりの推進と、
あらゆる不当な差別の防止・解消に向け、
「白河市思いやり条例」を策定しました。

３．女性団体活動育成支援事業
　女性の地位向上を推進し、地域社会の振
興を図るため、婦人団体の活動を支援して
います。

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

取組分野③ 多様な交流と連携の推進

　[主な取り組み]

1．移住・定住推進事業
　将来的な移住・定住人口の増加を図るた
め、移住希望者を支援するとともに、移住に
関する情報を充実させ、効果的に発信して
います。

２．国際交流協会事業
　国際化や国際理解などを推進するため、
中学生海外派遣事業や「国際交流DAY」イ
ベント、市内在住外国人との交流活動を
行っています。

３．来て「しらかわ」住宅取得支援事業
　移住・定住の促進により地域の活性化を
図るため、市外から市内へ移住する世帯に
対して、住宅取得に要する費用の一部を助
成しています。

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

[白河市男女共同参画講演会］

[差別防止をPRするポスターの作成］

[来て『しらかわ』住宅取得支援事業補助金の案内］

[移住・定住ポータルサイト『おかえり、しらかわ』］
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令和３年度　白河市 市民満足度調査票

　

基本目標 ７　～地域のふれあいと支え合いで共に創るまち～

取組分野④ 開かれた市政の推進

　[主な取り組み]

１．広報白河発行事業
　市の政策の目的や課題・効果などについ
て、的確で分かりやすい情報を提供するた
め、毎月１回「広報白河」を発行していま
す。

２．「白河市公式ホームぺージ」管理運営事業
　誰にでも使いやすく、見やすいホーム
ページを目指すため、職員向けの研修会な
どを開催し、利用者の満足度向上を図って
います。

３．情報力発信強化事業
　これまで以上に早く・幅広く・目を引く情報
発信を行うため、フェイスブックやTwitter、
YoutubeなどのSNS（ソーシャルネットワーキ
ングサービス）を開設しています。

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

取組分野⑤ 効果的・効率的な行政運営の推進

　[主な取り組み]

１．白河市総合計画進行管理事務
　住民満足度の向上を図るため、毎年度修
正や補完などを行い実施計画を策定する
ほか、総合計画に位置付けられている施策
の評価を実施しています。

２．職員研修事業
　地域の様々な行政課題に迅速かつ的確
に対応できる人材を育成するため、多様な
研修を行っています。

３．RPA・AI導入推進事業
　限られた財源・人員のなかで質の高い行
政サービスを提供していくため、定型業務
を自動化するツールなどを導入し、効果の
実証実験を行っています。

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

自動化

[広報白河］

[白河市フェイスブック

アカウントのロゴマーク］

[白河市第２次総合計画］

[定型業務の自動化（イメージ）］

18



令和３年度　白河市 市民満足度調査票

基本目標 ７　～地域のふれあいと支え合いで共に創るまち～

取組分野⑥ 健全な財政運営の推進

　[主な取り組み]

１．財政計画に基づく財政運営
　健全な財政運営に努めるため、財政計画
に基づき、安定した自主財源の確保や事務
事業の見直しを推進しています。

２．遊休市有地公売事業
　自主財源の確保を図るため、市として利
用計画のない財産を売却しています。

３．ふるさと納税取扱事務
　ふるさと納税の寄附金の使い道をPRし、
市外に住んでいる方に対して寄附を募ると
ともに、白河の魅力を発信するため寄附の
お礼として地場産品を送付しています。

満　足　度 １　　満　足 ２　やや満足 ３　　普 通 ４　やや不満 ５　  不 満

重　要　度 １　  重　要 ２　やや重要
３　どちらとも
　　いえない

４　あまり重要
　　ではない

５　 重　要
　　ではない

これまで回答いただきました市の取り組みに対し、ご意見がありましたら記入ください。

【自由記述欄】

[実質公債費比率の推移］

[しらかわんによるふるさと納税のＰＲ］
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令和３年度　白河市 市民満足度調査票

（当てはまるものに〇をつけてください）

（その理由を教えてください）

（当てはまるもの３つまでに〇をつけてください）
　

（その分野を選んだ理由を教えてください　※最も力を入れて欲しい分野のみで構いません）

１．あなたの性別を教えてください。

２．あなたの年代を教えてください。

　１．10歳代　    　   　 ２．20歳代　　　　　　３．30歳代　　　　　　4．40歳代

 　5．50歳代　　　　　　6．60歳代　　　　　 　7．70歳代以上

３．あなたのご職業を教えてください。

   １．農林水産業 ２．自営業・家族従業員 ３．会社員・団体職員（役員を含む。）

　４．教員・公務員 ５．自由業（弁護士・医師・芸術家など）

　６．パート・アルバイト・派遣労働者 ７．専業主婦（夫） ８．学生

　９．無職 10．その他の職業（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

４．あなたのお住まいの地域を教えてください。

　１．白河地域　　　　　　２．表郷地域　　　　　　３．大信地域　　　　　　４．東地域

５．白河市（旧表郷村・大信村・東村の年数を含む。）での居住年数を教えてください。

　１．5年未満　　２．５年以上１０年未満　　３．１０年以上２０年未満　　４．２０年以上　

調査は以上です。ご協力ありがとうございました。
郵送で回答される場合は、この調査票を同封の返信用封筒（切手不要）に入れて、

8月３１日（火）までにポストへご投函ください。

最後に、ご回答いただいた方について教えてください（当てはまるものに〇をつけてください）。

　１．男　　　　　　　　　　　　　　　　２．女

【白河市は子育てしやすい（しやすそうな）まちだと思いますか？理由も教えてください。】

　１．子育てしやすい　　　　　２．どちらかと言えば　　　　　　　３．どちらかと言えば　　　　　　　　　４．子育てしにくい
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　子育てしやすい　　　　　　　　　　　子育てしにくい

【これまでの取り組みに加えて、力を入れて欲しい分野は何ですか？理由も教えてください。】

白河市の「子育てのしやすさ」、「これまでの取り組みに加えて、力を入れて欲しい分野」を教
えてください。

　１．SDGｓ（持続可能な開発目標）　　　　２．DX（デジタルトランスフォーメーション）　　　　3．スマート農業

　４．脱炭素化（地球温暖化防止）　　　　５．社会的セーフティネットの強化　　　　６．若者・女性の活躍

　７．ワークライフ・バランスの推進　　　８．デジタル教育　　　　　９．アウトドア・アクティビティによる観光振興

　１0．読書活動の推進　　　　１１．ジェンダーギャップの解消　　　　１２．アートによるまちづくり

　１３．スポーツによるまちづくり　　　１４．上記にはない取り組み⇒（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
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