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　「福島オープンゴルフ」(主催：福島オープンゴルフ実行委
員会)は、今年で20年目を迎える歴史ある大会です。今年から、
ダンロップスポーツ㈱（兵庫県神戸市）と日本ゴルフツアー
機構(JGTO)が主催者として参加し、装いも新たに男子プロゴ
ルフのレギュラーツアーの１つとなります。男子プロのツア
ートーナメントが県内で開催されるのは16年ぶりです。
■開催日　７月31日㈭～８月３日㈰
■会　場　グランディ那須白河ゴルフクラブ（西郷村）

ふくしまＤＣ県南推進協議会は
「ゴルフタウンしらかわ」を応援しています！

　　トーナメントスタッフを募集しています。詳しく
　はお問い合わせください。
　問同ボランティア事務局☎03-6890-0165

「ダンロップ・スリクソン「ダンロップ・スリクソン
           福島オープンゴルフ」           福島オープンゴルフ」

「迷わず、しらかわ」しらかわ」
に来ていただくに来ていただく
「おもてなし」

■特集　動き出そう！ 私たちができる「おもてなし」■■特集　動き出そう！ 私たちができる「おもてなし」■

募集募集
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　来年本番を迎える「ふくしまデスティネーションキャンペーン
（ＤＣ）」。その前段として今年４月から６月まで行われた「ふく
しまプレＤＣ」では、広域連携による新しい観光のあり方を示し
ました。
　今月号では、さらなる誘客のために何が必要なのかを考えます。

▲５月22日、全国から観光関係者
を招き、ＰＲを行った「ふくしまＤ
Ｃ全国宣伝販売促進会議」の様子。
左ページ上段の写真は、翌日に行
われた県南地方エキスカーション
（現地視察）の様子。
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問ふくしまＤＣ県南推進協議会（本庁舎観光課内）
　☎㉒1111　内2213

しらかわ人だからできる
９つの「おもてなし」

　あいさつは、心を開くおまじないです。「おはようござ
います」「こんにちは」「気をつけて」のたった一言で、そ
の場の空気が変わります。

①こちらからあいさつをしましょう

　「お先にどうぞ」は、美しい心の表現です。歩道での
すれ違いや順番待ちの列に並ぶとき、思いやりを示しま
しょう。

②ゆずる気持ちを持ちましょう

　観光客の皆さんに、笑顔になっていただきましょう。
私たちがおもてなしを楽しめば、きっと笑顔があふれま
す。

③笑顔を引き出すおもてなしをしましょう

　「どちらからですか」「ゆっくりしていってください」。
言葉にすれば、出会いを喜んでいることが伝わります。

④温かくお迎えする気持ちを言葉にしましょう

　「ここが日本一だと思う」ことを探してみましょう。
「私の好きなもの」だって立派なお国自慢です。

⑤お国自慢を３個言えるようにしましょう

　美しい景色も居心地のよい空間も、足元にごみがあ
っては台無しです。しらかわの清掃当番、美化委員に
なりましょう。

⑥落ちているごみは拾いましょう

　どこに行くのかなと思ったら、「どこかお探しですか」
と言葉にしてみましょう。手助けのチャンスです。

⑦地図を見ている人にはまず声を掛けましょう　

　観光客が写真撮影をしていたら、撮影のお手伝いをし
ましょう。しらかわの思い出づくりには、最高の宝物です。

⑧思い出の写真撮影を手伝いましょう

　また来てほしいことを言葉にしましょう。例えば、「ま
た、迷わずしらかわに遊びにきてね」という具合に。

⑨「迷わず、しらかわ」にと、伝えましょう

　しらかわ人らしい温かい気持ちを、観光客に伝えるた
めの「おもてなし」方法を紹介します。


