
1．管理運営計画とは
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管理運営計画とは、複合施設開館後の管理・運営に関する基本的な方針を示すもの

管理運営計画に定める内容

 管理運営事業計画･･･複合施設で提供する具体的な公共サービスの内容

開館日・開館時間・利用料金の考え方

運営サービスの内容（生涯学習、貸館等）

 施設管理計画･･･保守管理や警備等の考え方

 広報宣伝計画･･･施設の広報、情報発信に関する考え方

 開館準備計画･･･管理運営の円滑な開始に向けた、開館までのスケジュール等

 管理運営体制･･･市の組織機構（各機能の所管部署、施設全体の管理部署）など
管理運営時の実施主体や手法（指定管理者制度など）

複合施設管理運営計画の策定について 資料１
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計画（基本計画）

 施設整備（ハード）に
関する計画
＝整備計画

 管理と運営（ソフト）
に関する計画
＝管理運営計画

すぐ先に迫っている設計を

見据えるため、ハードの

検討が重視されがちになる

単館・単機能・均質なサービスの

公共事業が多く、管理・運営

の内容は自ずと決まっている

ことが多かった

（これまでは）

事業が複雑でないため、
管理運営計画を
綿密に立てなくても
支障となることは
少なかった

公共施設・サービスを取り巻く環境の変化

 複合化：施設保有量最適化の観点から、複数の機能を持つ公共施設を
一体的に整備するようになっている⇒施設の所管課が複数存在する

 サービスの高質化：多様化する市民ニーズに応えるため、提供するサービス
に自治体の独自性が求められるようになっている

 官民連携：民間事業者と連携し、質の高い公共サービスを提供することが
手段として求められるようになっている

⇒綿密な管理運営計画立案の必要性が高まっている。

複合施設管理運営計画の策定について
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管理運営に関する検討事項の課題

 施設全体、各機能の開館日、開館時間等

 各機能の料金体系、料金徴収の考え方

 各機能（特に市民利用部分）のサービス方針（貸館中心とするか、講座などのイベントの展開 など）

 各機能（諸室や共用部）の所管組織

 各機能（特に市民利用部分、官民連携機能）の管理運営主体

⇒決めておくべきことが多岐に渡る⇒管理運営計画を定める必要性が高い

複合施設管理運営計画の策定について

このタイミングで管理運営計画を定める必要性

⇒施設供用開始から遡ると、管理運営のあり方を現時点から決める必要がある

R5 R6～

実施設計 建設工事

開館
準備

管理
運営

運営主体の
公募選定管理運営計画

設置管理条例
の制定・改正
手続き

積算・発注手続 備品搬入・店舗工事等

竣工

議決 指定
管理者
指定議決

 指定管理者制度の導入を想定した条例改正手続きや竣工前の開館準備

（オープニングイベントの計画などを含む）を踏まえると、このタイミングで計画策定が必要
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管理の考え方（例）

様々な機能が複合している施設のため、管理上のルールを細かく定める必要がある。

執務空間の管理方法
（閉庁後の施錠管理
や日常清掃など） 建物全体のメンテナンスの

考え方（誰が行うのか、な
ど）

共用部（廊下・ロ
ビー・テラス）の清
掃・日常管理の方法
（清掃の実施時間帯
など）

扉の管理方法（何時
に解錠／施錠するの
か、など）

複合施設管理運営計画の策定について
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提供するサービスに関する課題（例）

施設のサービス内容（運用ルール）も定めるべきことが多い。

利用料金の考え方（料金をい
くらにするのか、利用料金の
単位（時間単位、午前・午後
のような区分単位）など）

予約の考え方（市民の優先予
約制など）

エントランスの使い方
（貸出利用を可とするのか、
など）

プレイパーク
利用ルールについて
（時間、料金）

運営の考え方について
（スタッフ配置有無、
貸切利用の有無等）

託児サービスの内容・料金について

屋外空間の使い方
（貸出利用を可とする場合、
貸出する範囲、料金、貸出
利用のルールなど）

複合施設管理運営計画の策定について
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開館時間（の考え方）

開館日（の考え方）

利用料金及び減免方針

広報・宣伝計画

提供サービスの内容

運営コンセプト

運営基本方針

管理運営手法

開館準備計画

イベント等の実施計画

複合施設管理運営計画の策定について

第１章 はじめに
複合施設の整備に至るこれまでの経緯や
管理運営計画策定の目的などについて整理

第２章 複合施設の基本的事項
複合施設の施設構成や機能、用途などについて整理

第３章 管理運営の基本方針
管理運営のコンセプトと基本方針の考え方を整理

第４章 サービス提供方針
具体的な提供サービスの方向性と内容について整理

第５章 管理運営計画
様々なプログラムの提供数などに関わること、
開館日・開館時間・利用料金等施設の管理に関わること、
広報宣伝に関わること、開館準備に関わることなど具体の内容を整理

第６章 管理運営体制及び管理運営手法
施設の管理運営を行う主体や体制、市民参画の考え方などについて整理
カフェなど、民間事業者による運営を想定した場合の仕組みや
役割分担などについて整理

第７章 スケジュール
開館までのスケジュールや、必要な準備などを整理

■計画に定める事項（案） ■管理運営計画の目次構成案


