
白河市オンライン申請操作手順
こちらは、白河市の各種証明書をオンラインで申請することができるサービスです。
オンライン申請はマイナンバーカードをお持ちの方に限ります。

画像・情報提供：開発元　株式会社トラストバンク

※郵送料やキャンセルに関する重要なお知らせを巻末（P.26）に記載しています。必ずご確認ください。



事前準備
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以下の準備ができていることをご確認の上、申請にお進みください。

マイナンバーカードによる個人認証が必要な手続については、マイナンバーカードの読み取りに対
応したスマートフォンが必要です。マイナンバーカードの読み取りに対応しているスマートフォン
の一覧は、以下のリンクをご覧ください。
・公的個人認証サービスポータルサイト 
マイナンバーカード対応NFCスマートフォン

公的個人認証を⾏う際には、マイナンバーカードに格納された署名⽤電⼦証明書にて電⼦
署名を⾏いますので、マイナンバーカードが必要です。
マイナンバーカードの交付申請については、各自治体のHPをご覧ください。
手続きにはマイナンバーカードの署名パスワードも必要となります。予め確認をしておい
てください。

スマートフォンにインストールしたマイナサインアプリでマイナンバーカードを読み取り、本人
確認と公的個人認証を⾏うため、マイナサインアプリのインストールが必要です。
マイナサインアプリは左記QRコードよりアプリをダウンロードできます。

⚠【重要】アプリは事前に「開かないで」ください
 アプリをインストール後、そのままアプリを開かないでください。 アプリ単体で開くとQRコード読み
取り画面になり、申請ができません。アプリは、この後の申請フォームの⼊⼒途中で⾃動的に起
動します。 インストールが終わったら、ブラウザ（SafariやChrome）に戻り、白河市の申請ペ
ージへ進んでください。

①

②

④

スマートフォン

マイナンバーカード

マイナサイン
アプリインストール

クレジットカードで支払う場合、
お手元にクレジットカードをご
⽤意ください。
 

＜ 対応ブランド ＞
VISA / Mastercard / JCB / American 
Express / Diners Club

③
クレジットカード PayPayアプリ PayPayで支払う場合、事前にアプリのイン

スト―ルが必要です。PayPayアプリは以下
よりダウンロードお願いいたします。

iPhoneをご利⽤の方 

Androidをご利⽤の方



電⼦申請システムの
⼊⼒フォームへ申請
内容を⼊⼒して、確
定前⾦額を確認後、
送信

電⼦申請システム
（LoGoフォーム）へ
アクセス

マイナサインアプリ
へ遷移し、マイナン
バーカードを使った
公的個人認証を実施

後日送られてくるメ
ールから確定⾦額を
確認し、決済手段
（クレジットカード
/PayPay）を選択し、
支払い

システムご利⽤の流れ
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① ② ③ ④



目次
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※郵送料やキャンセルに関する重要なお知らせを巻末（P.26）に記載しています。
必ずご確認ください。



スマートフォンのみで
電⼦申請システムを利⽤
する場合
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【重要】マイナサインアプリから直接申請することは
できません。必ずブラウザを開き、白河市のホームペ
ージから手続きを始めてください。

※LINEやQRコード読み取りアプリのカメラからそのまま
開くと、エラーになる場合があります。



01.電⼦申請システム(LoGoフォーム)へアクセス
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申請フォームを開くと下記のような「利⽤のご案内」画⾯が表⽰されます。
申請の流れや、マイナサインで申請するために必要なものが表⽰されます。

①

画⾯下部に移動すると申請に必要なもの
に関する準備の有無のチェック欄が表⽰
されます。
3つすべてチェックすると「申請へ進
む」のボタンが有効化されます。
申請が表⽰されましたら、申請内容を⼊
⼒してください。

②
QRコードを読み取ってフォーム
へアクセスする
場合の注意事項

QRコードを読み取って
フォームにアクセスする場合は、
スマートフォンに搭載されてい
る、標準の「カメラ」アプリを
ご使⽤ください。 
それ以外のアプリ（「コードス
キャナー」や「LINE」など）で
読み取った場合、認証が正しく
⾏えないなど、意図しない動作
が起こる可能性がありますので
ご注意ください。



「マイナサインアプリを
起動する」をタップする
とマイナサインのアプリ
が起動します。
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アプリが起動したら「電
⼦署名をはじめる」をタ
ップしてください。

⑥ ⑦

02.「マイナサインアプリ」を利⽤して本人確認を実施

⼊⼒内容を確認しました
ら「電⼦署名を⾏う」を
タップしてください。

⑤

画⾯が切り替わりました
ら、「内容確認画⾯に進
む」をタップして下さい。

⑧



同意後、マイナンバーカードの署名用パ
スワード（6桁から16桁）を⼊⼒し、読
み取りを開始してください。
※署名用パスワードは5回連続で間違え
るとロックがかかってしまうのでご注意
ください。
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マイナンバーカードを読み取る前に内容
の確認画⾯に進みます。
確認画⾯にて申請先フォームに問題ない
ということであれば同意してください。

⑨ ⑩

スマートフォンにマイナンバー
カードを読み取らせます。

03.マイナンバーカードの読み取りへ
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iPhone

Android

スマートフォンの画面に署名が完了した旨表
示されますので「OK」をタップしてくださ
い。自動でLoGoフォームを申請していたブ
ラウザに戻ります。（※自動で戻らなかった
場合は手動でお戻りください。）

iPhone

04.読み取り
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「電⼦申請システム」の
ページが開かれるので、
「送信完了」と表⽰され
ていることを確認します。

⑪

登録したメールアドレス宛に「仮申請完了のご案内」メールが届くので、メールアプリ等を開いて確認し
ます。メールに記載されているパスワードは今後の手順で利⽤するため⼤切に保管してください。

※なお、パスワードは後日のお支払い手続きの際にもメールで再通知されます。

⑫

05.仮申請完了

メールアプリ等を利用して
メールを確認します。
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⼊⼒フォームが表⽰されまるので、手順⑫の「仮申請
完了のご案内」メールに記載されたパスワードま
たは決済案内メールと同時に届く「パスワード通知
メール」に記載されたパスワードを⼊⼒します。
「本申請」をタップします。

⑭

お支払⾦額が確定すると「お
支払い内容確定のご案内」メ
ールが届きます。このメール
が届くまでに数日かかること
がございます。メールに記載
のURLをSafariやChromeなど
のブラウザアプリで開きます

⑬

※このメールが届く
までに数日かかるこ
とがございます。

※審査完了まで、お支払いはできません。メールが届くまでお待ちください。
※メールに記載のURLをクリックし、お支払い画⾯が表⽰されてから30分以内に決済を完了してください。30分以内に決済が完了しない場合、
最初からやり直しが必要になります。クレジットカード等をお手元にご準備の上、操作を開始してください。

06.後日送られてくるメールから確定⾦額を確認し、
  ①クレジットカードにて支払い  

表⽰内容を確認し、ペー
ジ最下部の「送信」をタ
ップします。

⑮
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06.後日送られてくるメールから確定⾦額を確認し、
  ①クレジットカードにて支払い

確認画⾯が表⽰されるの
で、内容に問題がないか
を確認します。
確認が完了したら、「決
済して申請を完了する」
をタップします。※

⑰

「送信完了」と表⽰され
ていることを確認します。
手順は以上で終了です。

⑲

画⾯の指⽰に従い、パス
コード等を⼊⼒してくだ
さい。
▼本人認証（3Dセキュア）に
関するよくある質問はこちら
https://logoform.tayori.co
m/q/logo-faq/

認証を行います。
パスコードを入力してく
ださい。

送信

カード
会社ロ
ゴ

カード
ブラン
ドロゴ

※画⾯はイメージです。
クレジットカード発⾏会社
ごとに異なります。

認証が不要と判定された場合
は、認証をスキップします

⑱

クレジットカード情報を
⼊⼒し、ページ最下部の
「→確認画⾯へ進む」を
タップします。※

⑯

※審査完了まで、お支払いはできません。メールが届くまでお待ちください。
※メールに記載のURLをクリックし、お支払い画⾯が表⽰されてから30分以内に決済を完了してください。30分以内に決済が完了しない場合、
最初からやり直しが必要になります。クレジットカード等をお手元にご準備の上、操作を開始してください。

不正利用を防ぐため、
本人認証画面に遷移
する場合があります。



13

⼊⼒フォームが表⽰され
まるので、手順⑫の「仮
申請完了のご案内」メー
ルに記載されたパスワー
ドを⼊⼒します。「本申
請」をタップします。

⑭

お支払⾦額が確定すると「お
支払い内容確定のご案内」メ
ールが届きます。このメール
が届くまでに数日かかること
がございます。メールに記載
のURLをSafariやChromeなど
のブラウザアプリで開きます。

⑬

表⽰内容を確認し、ペー
ジ最下部の「お支払いに
進む」をタップします。

⑮

決済方法「PayPay」を
選択し、ページ最下部の
「→確認画⾯へ進む」を
タップします。※

⑯

06.後日送られてくるメールから確定⾦額を確認し、
  ②PayPayにて支払い

※このメールが届く
までに数日かかるこ
とがございます。

※審査完了まで、お支払いはできません。メールが届くまでお待ちください。
【うまく決済できない場合】
LINEやメールアプリ内のブラウザでは正しく動作しない場合があります。必ずSafariやChrome等の標準ブラウザで開いてください。
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支払⾦額と決済方法の確
認画⾯が表⽰されます。
確認が完了したら、「決
済して申請を完了する」
をタップします。※

⑰

PayPayアプリへ自動で
画⾯が遷移します。⾦額
は自動で反映され、ここ
での変更はできません。
内容を確認し「支払う」
をタップします。

⑱

５８
４

PayPayアプリで支払い
完了画⾯が表⽰されます。

⑲

５８４円

「送信完了」と表⽰され
ていることを確認します。
手順は以上で終了です。

⑳
06.後日送られてくるメールから確定⾦額を確認し、
  ②PayPayにて支払い

※審査完了まで、お支払いはできません。メールが届くまでお待ちください。
【うまく決済できない場合】
LINEやメールアプリ内のブラウザでは正しく動作しない場合があります。必ずSafariやChrome等の標準ブラウザで開いてください。



PCとスマートフォンから
電⼦申請システムを利⽤
する場合
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②



申請時にPCからアクセスした場合、申請フォームを開くと下記のような「利⽤のご案内」画
⾯が表⽰されます。
申請の流れや、マイナサインで申請するために必要なものが表⽰されます。
画⾯下部に移動すると申請に必要なものに関する準備の有無のチェック欄が表⽰されます。
3つすべてチェックすると「申請へ進む」のボタンが有効化されます。

01.電⼦申請システム(LoGoフォーム)へアクセス
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①

申請が表示されましたら
申請内容を⼊⼒してください



フォームへの情報⼊⼒後、回答を送信する際、電⼦署名を⾏います。お手元に必要なものを
ご準備ください。
「電⼦署名を⾏う」をクリックすると画面にQRコードが表示されますので、アプリで読み取
ります。
画⾯下部にマイナサインアプリインストール⽤のQRコードも⽤意されておりますので、イン
ストールがお済でない方は以下よりインストールを⾏ってください。

02.申請後QRコードを読み取る
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②

マイナサインアプリを起動し
QRコードを読み取ります



スマートフォンからマイナサインアプリを開くと「QRコードを読み取る」というボタンが表
⽰されますのでタップしてください。カメラが起動しますので先ほど表⽰されたQRコードを
画⾯の中央に収まるようにし、読み取ると次の画⾯に移動します。初回には、アプリより写
真へのアクセスを求められますので、許可をしてください。

03.申請後QRコードを読み取る
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③

マイナサインから申請内容を
確認します

iPhone

Android



マイナンバーカードを読
み取る前に内容の確認画
⾯に進みます。
確認画⾯にて申請先フォ
ームに問題ないというこ
とであれば同意してくだ
さい。
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署名用パスワード（6桁
から16桁）を⼊⼒し、
読み取りを開始してくだ
さい。
※5回連続で間違えると
ロックがかかってしまう
のでご注意ください。

⑤ ⑥
04.マイナンバーカードの読み取りへ

画⾯が切り替わりました
ら、「内容確認画⾯に進
む」をタップして下さい

④

スマートフォンにマイナンバー
カードを読み取らせます



05.読み取り
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iPhone

Android

カード読み取り後、スマートフォン（マイナサイ
ン）の画面はトップに戻り、PCの画面では   
「送信完了」と表示されていることを確認します。

iPhone
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登録したメールアドレス宛に「仮申請完了のご案内」メールが届くので、メールアプリ等を開いて確認します。
メールに記載されているパスワードは今後の手順で利⽤するため⼤切に保管してください。
※なお、パスワードは後日のお支払い手続きの際にもメールで再通知されます。

⑦
05.読み取り

PC



お支払⾦額が確定すると
「お支払い内容確定のご案
内」メールが届きます。こ
のメールが届くまでに数日
かかることがございます。
メールに記載のURLを
SafariやChromeなどのブ
ラウザアプリで開きます。
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⑧
06. 後日、メールにて通知されたURLにアクセスし、
  ①クレジットカードにて支払い

PC

内容を確認し、ページ最下
部の「お支払いに進む」を
押します。

⑩

PC

⼊⼒フォームが表⽰されまるので、手順⑦の「仮申請
完了のご案内」メールに記載されたパスワードまたは
決済案内メールと同時に届く「パスワード通知メー
ル」に記載されたパスワードを⼊⼒します。「本申
請」をタップします。

⑨

PC

※このメールが届く
までに数日かかるこ
とがございます。

※審査完了まで、お支払いはできません。メールが届くまでお待ちください。
※メールに記載のURLをクリックし、お支払い画⾯が表⽰されてから30分以内に決済を完了してください。30分以内に決済が完了しない場合、
最初からやり直しが必要になります。クレジットカード等をお手元にご準備の上、操作を開始してください。
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06. 後日、メールにて通知されたURLにアクセスし、
  ①クレジットカードにて支払い

確認画⾯が表⽰されるの
で、内容に問題がないか
を確認します。
確認が完了したら、
「送信」を押します。※

㉔

PC

確認画⾯が表⽰されるの
で、内容に問題がないか
を確認します。
確認が完了したら、
「決済する」を押します。
※

⑫

PC

「送信完了」と表⽰され
ていることを確認します。
手順は以上で終了です。

⑭

PC

画⾯の指⽰に従い、パス
コード等を⼊⼒してくだ
さい。
▼本人認証（3Dセキュア）に
関するよくある質問はこちら
https://logoform.tayori.co
m/q/logo-faq/

認証を行います。
パスコードを入力してく
ださい。

送信

カード
会社ロ
ゴ

カード
ブラン
ドロゴ

※画⾯はイメージです。
クレジットカード発⾏会社
ごとに異なります。

認証が不要と判定された場合
は、認証をスキップします

⑬
不正利用を防ぐため、本人認証
画面に遷移する場合があります。

クレジットカード情報を
⼊⼒し、ページ最下部の
「→確認画⾯へ進む」を
押します。※

⑪

PC

※審査完了まで、お支払いはできません。メールが届くまでお待ちください。
※メールに記載のURLをクリックし、お支払い画⾯が表⽰されてから30分以内に決済を完了してください。30分以内に決済が完了しない場合、
最初からやり直しが必要になります。クレジットカード等をお手元にご準備の上、操作を開始してください。



自動で画⾯が切り替わり
ます。スマートフォンか
らPayPayアプリでQRコ
ードを読み込むか、
PayPayに登録した携帯
番号でログインをします。
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⑬
06. 後日、メールにて通知されたURLにアクセスし
  ②PayPayにて支払い

確認画⾯が表⽰されるの
で、内容に問題がないか
を確認します。
確認が完了したら、
「決済する」を押します。
※

⑫

PC

PayPayアプリへ自動で
画⾯が遷移します。⾦額
は自動で反映され、ここ
での変更はできません。
内容を確認し「支払う」
をタップします。

⑭

５８
４

PayPayアプリで支払い
完了画⾯が表⽰されます。

⑮

５８４円

５８
４

※審査完了まで、お支払いはできません。メールが届くまでお待ちください。
【うまく決済できない場合】
LINEやメールアプリ内のブラウザでは正しく動作しない場合があります。必ずSafariやChrome等の標準ブラウザで開いてください。



「送信完了」と表⽰され
ていることを確認します。
手順は以上で終了です。
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⑰
06. 後日、メールにて通知されたURLにアクセスし
  ②PayPayにて支払い

スマートフォンで支払い
を完了すると、PC画⾯
も「支払い完了」が表⽰
されます。

⑯

PC PC

※審査完了まで、お支払いはできません。メールが届くまでお待ちください。
【うまく決済できない場合】
LINEやメールアプリ内のブラウザでは正しく動作しない場合があります。必ずSafariやChrome等の標準ブラウザで開いてください。



 
 【領収書の発⾏について】

  本サービスでは、領収書の発⾏は⾏えません。 
  クレジットカード会社やPayPayのアプリ等の利⽤明細をもって、領収書に代えさせていただきます。

26【お問い合わせ】  白河市 市⺠⽣活部 市⺠課 電話︓0248-28-5513（直通） 受付時間︓平日 8:30〜17:15


