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令和８年　８月　２５日 

 

 質問該当箇所 

(ページ)

質　　問　　内　　容 回　　答　　内　　容

 1 仕様書 7（1）ウ 

（仕様書 1 ページ）

利用者の利用者登録やログインは不要とすること。」とあ

りますが、匿名性を維持しつつ、継続的な利用や過去の

相談内容の引継ぎ等を可能とするため、ニックネームお

よびパスワードを設定する任意登録機能を設けることは

許容されるでしょうか。

「利用者の利用者登録やログイン」とは、利用に際し、氏名その他

の個人情報の登録や ID・パスワードによる認証を要求することを

意味します。 

ニックネームおよびパスワードを設定する任意登録機能を設けること

を不可とはしておりません。

 2 仕様書 7（2）ケ 

（仕様書 2 ページ）

本業務で導入する AI システムそのものについて、心理学

における標準的な尺度等を用いた効果測定により、相談

者の心理状態の改善効果が実証されている必要がありま

すでしょうか。

実証されていることが必要です。 

仕様書「7（2）ケ」をご参照ください。

 3 仕様書 7（4）イ 

（仕様書 3 ページ）

システムに反映させるべき実証実験の結果をご教示くだ

さい。 

 

 

 

実証実験結果については、市ホームページで公開をしております。 

下記 URL をご参照ください。 

https://www.city.shirakawa.fukushima.jp/page/page010922.html 

https://www.city.shirakawa.fukushima.jp/page/page010922.html

